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Digital Guide - Fabian Kowalski

 Digital Guide – seit 01.01.2022

 Wirtschaftsförderung Münster GmbH

 Zusätzlich zuständig für Coesfeld & Borken

 Center Manager 

 Thier-Galerie Dortmund, Altmarkt-Galerie Dresden, 
Cano Singen, Marstall Ludwigsburg

 ECE Marketplaces GmbH & Co.KG

 Dualer Student + Trainee

 BWL – Versicherung und Finanzen (B.A.), Mannheim

 Allianz Beratungs- und Vertriebs- AG, Hamburg

 Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel (IHK)

 Sport Center am Posthof, Hameln



Projektübersicht
Wirtschaftsförderungen Münster, Kreise Coesfeld und Borken

Münster:

 Münster-Hiltrup

 Hammer Str.

 Wolbecker Str.

 Warendorfer Str.

 Münster 
Innenstadt

Coesfeld:

 Ascheberg

 Lüdinghausen

 Nordkirchen

 Senden

Borken:

 Ahaus

 Bocholt

 Borken

 Gronau 

 Vreden

Zielgruppe:
 Einzelhändler, Gastronomen, handelsnahe Dienstleistung –

Inhabergeführte Innenstadt-/ und Stadtteilakteure

Proaktiv die digitale Präsenz der Innenstadtakteure anschauen, auf Schwachstellen 
analysieren, Verbesserungspotenziale identifizieren, ggf. passende Förderprogramme 
heraussuchen und mit diesen Ergebnissen vorerst Einzelhändler, Gastronomen und 
Dienstleister auf dem weg zu digitalen Lösungen unterstützen.



Projektübersicht
Vorgehensweise

Analyse Beratungsgespräch TransferAuswertung

 Digi-Check durchführen

 Wie finde ich das 
Unternehmen und welche 
Informationen erhalte 
ich?

 Werden alle 
Anforderungen 
eingehalten?

 Auswertungsbogen 
erstellen

 Auswertungen aus 
Analyse mitgeben

 Ziele definieren und 
mögliche Maßnahmen 
besprechen / Aktionsplan 
aufschreiben

 (Regionale) Dienstleister
für digitale Lösungen 
vorschlagen

 Passende 
Förderprogramme 
vorstellen

 Veranstaltungsangebote 
heraussuchen

 Daten auswerten und 
aufbereiten

 Branchenvergleich 
aufstellen 

 Themen der Sichtbarkeit 
vergleichen

 Pain Point herausstellen

 Handlungsempfehlung 
aussprechen



Analyse
• Was ist der Digi-Check?

• Welche Themen werden analysiert?
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Digi-Check



Analyse
Digi-Check



Analyse
Digi-Check



Analyse
Digi-Check



Analyse
Vorteile Digi-Check

Mit dem Digi-Check bekommen wir einen Status Quo zu Themen 
Auffindbarkeit, Recht und Sicherheit im Internet.

Wir können Unternehmen mit einem Bewertungssystem kategorisieren:
-Kein Handlungsbedarf
-Geringer Handlungsbedarf
-Dringender Handlungsbedarf

Der Digi-Check bietet die Möglichkeit, zu filtern, wer wirklich unterstützt 
werden muss und ist ein Eintritt zum Gespräch mit „Vorleistung“. 
Die Inhalte des Digi-Checks sind umfangreich und stellen die Basis, auch für die 
Digitalisierung interner Prozesse.



Zwischenstand
• Wie ist der Status Quo im Thema 

Digitalisierung in Lüdinghausen?



Auswertung
52% mit dringender Handlungsempfehlung
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Auswertung
Dringende Handlungsempfehlungen aus dem Digi-Check
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Transfer
Top 3 Themen aus dem Digi-Check

• User Experience:
• Homepage Gestaltung
• SEO Optimierung + Auffindbarkeit
• Technische Einrichtung der Homepage

• Google My Business
• Darstellung des digitalen Schaufensters
• Nutzung Google Maps
• Aktualität

• Marketing + Social Media
• Kundenbindungstools
• Reservierungsmöglichkeiten + Speisekarten
• Aktualität + Contentplan Social Media Kanäle



Wie geht es 
weiter?

• Nach Abstimmung mit den jeweiligen 
Verantwortlichen der Innenstadt, werden 
ausgewählte Innenstadtakteure für ein 
Beratungsgespräch begeistert

• Im Gespräch gemeinsam die digitale Strategie 
besprechen

• Bei der Umsetzung unterstützen



Vielen Dank!


