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Vergleich Einkauf Innenstadt vs. Einkauf Online 

Weg in die 
Stadt 

Parkplatz 
suchen, Auto 

abstellen 

Fußweg zum 
Geschäft 

Suche nach 
Produkten, 

Verfügbarkeit 
und Preis 

vergleichen 

Kauf, anstellen 
an der Kasse 

Rückweg zum 
Fahrzeug 

Rückweg nach 
Hause 

Tablet anschalten 

Suche nach Produkten, volle 
Vergleichbarkeit 

Bestellung, Bargeldlose 
Bezahlung 

Lieferung per Post 

Einkaufsprozess Innenstadt (beispielhaft) 

Einkaufsprozess Online (beispielhaft) 



Der Onlinehandel setzt die Innenstadt unter 

Druck – Die Digitalisierung als Chance 



Das langfristige Ziel 

Den Einkauf in Lüdinghausen so angenehm und 

komfortabel wie möglich gestalten 

Vom Rabattsystem zum Servicesystem 

 



Von der LH Karte zu LH Bonus Plus 







Flexpark am Beispiel der App 



Aufbau und Einrichtung der Benutzerkonten 

 



Status der Umsetzung – die nächsten Meilensteine 

Ziel: Schrittweise Einführung des System im Juni 

Status Nächster Schritt 

Einrichtung der 
Akzeptanzstellen 

Einrichtung der Hardware bei 
den Händlern, Testbetrieb 

Umstellung des 
Punktesystems Anfang Juni 

Einrichtung der 
Benutzerkonten in der 
Datenbank 

Letzte Programmierarbeiten Übernahme der Kundendaten 
zur Systemumstellung 

Umrüstung der 
Parkautomaten, Aufspielen 
der neuen Software auf die 
Parkautomaten 

Aktuell in Bearbeitung -  
Umsetzung bis Ende Mai laut 
WSA 

Testphase mit Echtdaten 

Einrichten der Kontrollapp für 
das Ordnungsamt 

Abgeschlossen 

Hochladen der App in die 
App-Stores 

Android abgeschlossen mit 
einer Testversion, Apple ist 
aktuell in Arbeit 

Abschluss der Arbeiten, 
Aktualisieren der App in den 
Stores 



Abrechnung der Parkgebühren 

Sammlung von 
Parkvorgängen 

Sammeln von 
Punkten 

Abrechnung am 
Monatsende: 

Parkgebühren-
Bonuspunkte 

Abrechnung der 
offenen Gebühren 

per Lastschrift 

Gutschrift an die 
Stadt 



Abrechnung 

Verwaltet 
Kundendaten 

Verteilt 
monatliche  

Abrechnungen 

Händler 

Erstellt Abrechnungen 
und SEPA 

Sammellastschrift-
Dateien 

Rechnet 
Lastschriften 

vom Parken ab 



Aktueller Status Akzeptanzstellen 


