LH Bonus+

Das Bonus- und Serviceprogramm

Das Kundenbindungssystem fur Einzelhandel,
Gastronomie und Dienstleister in Ludinghausen

Stand 21.05.2019




Vergleich Einkauf Innenstadt vs. Einkauf Online

Einkaufsprozess Innenstadt (beispielhaft)

Weg in die FuBweg zum
Stadt Geschaft
Parkplatz
suchen, Auto
abstellen

Einkaufsprozess Online (beispielhaft)

Tablet anschalten

Kauf, anstellen
an der Kasse

Suche nach
Produkten,
Verfligbarkeit
und Preis
vergleichen

Bestellung, Bargeldlose
Bezahlung

Rickweg nach
Hause

Rickweg zum

Fahrzeug

Suche nach Produkten, volle Lieferung per Post

Vergleichbarkeit




Der Onlinehandel setzt die Innenstadt unter
Druck — Die Digitalisierung als Chance

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland
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Das langfristige Ziel

Den Einkauf in Ludinghausen so angenehm und

komfortabel wie moglich gestalten

=>»Vom Rabattsystem zum Servicesystem




Von der LH Karte zu LH Bonus Plus

LHBONUS m




10 Service

ECHT LUDINGHAUSIN

LH Bonus +

das Stadtleben bequem nach Hause geschickt
bekommen. Alles mit den LH Bonus Plus Konto.

Ganz viel Service bieten Lidinghausen Marketing und die Stadt Lidinghausen jetzt mit dem
Serviceprogramm ,Lh Bonus +* an. Basierend auf der LH-Karte kdnnen neue Services optional
dazugebucht werden. Abdem 1. Juniwird das Programm schrittweise freigeschaltet. Zum 1.

Juliist alles komplett verfiigbar.

Das bleibt wie bisher:

In den Partnergeschaften
einkaufen gehen und Punkte
sammeln. Bei jedem Einkauf
werden Ihnen Punkte gutge-
schrieben. Beim nachsten
Einkauf konnen Sie die
Punkte wie bares Geld ein-
setzen und mit thren Punk-
ten den Einkauf bezahlen.

*Akzeptanzstellen LH-Karte:
Adam & Eva Moden, Wilhelmstrale 1
Foto Vennemann + Bohr, KirchstraRe 2

Falke — Optik und Schmuck, LangenbriickenstraRe 14

Baren-Apotheke, Neustrae 1A

AUFEROTH, Kleine Miinsterstrae 12/Markt 3

Flexibel und bargeldlos par-
ken, Bonuspunkte einldsen:
1. Flexparkkonto einrichten
und Kennzeichen hinterle-
gen

2. Auto parken, Flexpark per
App oder LH Karte im Parkau-
tomaten starten

3. Einkaufen und Punkte
sammeln

4. Beim Verlassen Parkvor-
gang per LH Karte oder App
beenden

5. Am Monatsende werden
Parkgebuhren per Lastschrift
eingezogen. Bonuspunkte
werden verrechnet

Kostenlos das Stadtleben
per Post oder per Mail
bekommen:

Buchbar iber App oder im
Lidinghaus.

Immer informiert Uiber tolle
Angebote unserer Akzep-
tanzstellen*:

Buchbar tiber App oder im
Lidinghaus.

Schirmservice:

Fiir LH Bonus+ Kunden
haben wir bei den Akzep-
tanzstellen® immer einen
Schirm parat.

Das Lichthaus Gedike & Dopper, Selmer StraRe 21
Klutensee-Bad, Rohrkamp 23

Niemeyer’s Biomarkt Reformhaus, MiihlenstraBe 5

Wein Stork, Nottengartenweg 18

LH-Shop / Liidinghausen Marketing, Borg 4

SERVICE
APP

Zugang iber
das LH Bonus
Plus Konto:

LH Karte

Flexpark

Abo- und
Lieferservice

Shopping-

Newsietter

Schirmverleih

Service

Frel for alle
Nutzer
verfugbar:

Stadtieben
Magazin

1y

Stadtleben

Terminkalender

Speisekarten

Service 11

App ist ab Anfang Juni bei
google play undim App
Store verfigbart

Die neue App:
Bonuskonto verwalten,
Punkte sammeln und
digital die Parkuhr
stellen.

Auch ohne Bonuskonto inter-
essant: Die App bietet auch
ohne Bonuskonto viele nitz-
liche Informationen:

Alle Stadtleben Artikel, der
groRBe Terminkalender sowie
Offnungszeiten und Speise-
karten.

Thre persénliche LH (Bonus)Karte erhalten Sie in allen
beteiligten Geschaften. Oder einfach das Bonuskonto
uber die neue LH Service App einrichten. Die Jahresge-
biihr in Hhe von 5,- Euro zahlen Sie bequem mit lhren
Punkten, oder per Lastschrift mit der Abrechnung der
Parkgebiihren.




Das bleibt wie bisher: Auch ohne Bonuskonto

Punkte sammeln und interassant:

belm nachsten Einkauf Die App bletet auch

nutzen. Jetzt auch per ohne Bonuskonto

App maglich! LH Karte viele nixtzliche
Informationen:

Meuer Service: - Alle stadtleben

LHBONUS €3 Zeltlich flexibel parken
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Flexpark am Beispiel der App

KENNMZQIE';(?HEN Parkuhr STOPPEN

Parkuhr STARTEN

Parkuhr STOPPEN

WHCOE123

FLEX:Parken (4 Stunden) (4,00 €

i [t




Aufbau und Einrichtung der Benutzerkonten

Mein Konto Mein Konto
Mein Konto - -
LOGIN Kartennummer: 2996728
Ich habe eine LH-Karte und méchte mich .
fiir LH Bonus Plus registrieren. Um zu beginnen, melden Sie sich bitte an: Meine DATEN >
Ich habe keine LH-Karte mochte aber LH )
Bonus Plus nutzen. Mein FLEX-Park >
Ich habe mich bereits fiir LH Bonus Plus .
registriert. Zum LOGIN Meine SERVICES (Stadtleben
’ ’ Lieferservice, Schaufenster >

Newsletter, Kalender-Abo)
ANMELDEN

Passwort vergessen




Status der Umsetzung — die nachsten Meilensteine
Ziel: Schrittweise Einfuhrung des System im Juni

Einrichtung der
Akzeptanzstellen

Einrichtung der
Benutzerkonten in der
Datenbank

Umristung der
Parkautomaten, Aufspielen
der neuen Software auf die
Parkautomaten

Einrichten der Kontrollapp fiir
das Ordnungsamt

Hochladen der App in die
App-Stores

Status

Einrichtung der Hardware bei
den Handlern, Testbetrieb

Letzte Programmierarbeiten

Aktuell in Bearbeitung -
Umsetzung bis Ende Mai laut
WSA

Abgeschlossen

Android abgeschlossen mit
einer Testversion, Apple ist
aktuell in Arbeit

Nadchster Schritt

Umstellung des
Punktesystems Anfang Juni

Ubernahme der Kundendaten
zur Systemumstellung

Testphase mit Echtdaten

Abschluss der Arbeiten,
Aktualisieren der App in den
Stores




Abrechnung der Parkgebuhren

Sammlung von

Parkvorgangen
Gutschrift an die Sammeln von
Stadt Punkten

Abrechnung der Abrechnung am

g Monatsende:

offenen Gebilihren €
; Parkgebiihren-
per Lastschrift
Bonuspunkte




Abrechnung

(r(\nl — Verteilt Erstellt Abrechnungen
or—— monatliche und SEPA Verwaltet
Abrechnungen Sammellastschrift- Kundendaten

Dateien

OWEA

ap Loyalty Solutions GmbH

Handler

Rechnet
< ®»  Lastschriften

HANDLER vom Parken ab




Aktueller Status Akzeptanzstellen

Adam & Eva Moden, Wilhelmstralle 1 Das Lichthaus Gedike & Dopper, Selmer Strale 21
Foto Vennemann + Bohr, KirchstraRe 2 Klutensee-Bad, Rohrkamp 23

Falke —Optik und Schmuck, Langenbrtickenstralle 14 Niemeyer’s Biomarkt Reformhaus, Mihlenstrale 5
Baren-Apotheke, NeustralRe 1A Wein Stork, Nottengartenweg 18

AUFEROTH, Kleine MunsterstraBe 12 /Markt 3 LH-Shop / Ludinghausen Marketing, Borg 4




