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Ubersicht der Tatigkeiten 2017:

Noch viele Unklarh

Geschaftshereich
Stadtmarketing

Meue Weabsibe

Stadtwerbung

‘Weranstabungskalender

Erozchiire Einkaufen und
Einkehren

Mitarbeit Regionals 2016 -

W aszerbugenwelt

Fidhrungen durdh das
W as serburgenwelt

Moderation von Intiatven

Gastronorie Segeenrade

Geschaftshereich
Wirtschaft

wiirtsch aftsdialog

1, Wirtschaftsdialog hat
zurm Therma Brathand bei
Eurcalkohol stathgefunden

2, wirks chaftsdialog wikd
zum Thera Fachkrafhe bei
Maggi irn Febroar
stattfinden

Unternehrerbefragung

Kooperation mit der
W e stfélischen Hodchsdhule
und Prof. Heide

Projektiibersicht LH
Marketing November
2016 - Status und
Planung

Geschiftsberaich
Innenstadt und Handel

B austellenmarketing
Markiplatz

Erstellen der
Bauzaunbanner

Geschaftsbereich
Tourismus

Strabegieprozess
Miinsterand

Arbeits|abor Tourstische
“TArbeitsgermeinschaft

Produktion derLidi und

SeppiHefte plus Puzzl

la Entwicklung einer
germeinsarnen Strategie

Give aways

Mewsletter

LH Karte

Schulungsprograrnm zur

T Higitalisiening

Ertwicklung einer
gemneinzarmen Radkarte

O ptimiening der
Fahrradtour Lidinghauser
Acht

Erstellung sines
Etlebnizporfolios fiir
Besudher
Offene Stadfibringen

Gefihrte R adtouren

Gastgeberverzeichnis

Ausfithicher
Stadtrundgang -

Uberatbeitung des
Sta ndgangs

Beratung dertouistizden
Lzisungstrager

Geschaftshereich
Yeranstaltungen

Organisation der Markbe

W o chenrnarkt
Abendrnarkt
Bausmmardkt
Adventsrarkt
Frihlingsrnarkt
Kartoffelfest
Stadtfestrarkt
Wintemnarkt

Hobbymarkte

Organisation der
verkaufsoffene Sonrtage

Organization der Everts

Stadtfest

Stermenpidanid:

Geschaftshereich
Touristeninformation

Beratung derkunden -
Steigerung derFrequenz
urn ca, 15% zu 2015

Fahrradverleih - Leidhe
Steigerung des Ergebnizses
zu 2015

eiten und Klarungsbedurfnisse

Yerein und
Geschiftsstelle

Aufbau eines CRM

Aufbau der
K.ontakbdatenbank

Ophmienang der
Arbeitsprozesse irn

\u‘eran&'éﬁngsmanagement

Aufbau eines
autornatizieten
Redinungswesens

Installation des

Legende

Statusfarbe

Projekti®fgabe in
B e arbeitung oder Fartig
geshell:

ProjektinPrifung oderin
der Konzeption

Contralings

Ladinghausen Marketing
I .. Lidinghaus




Ubersicht unserer Tatigkeiten 2018:
,Es nimmt Struktur an”

AllgEmEIre Proieke

GB 1:
Stadtentw_lig:lclung und

Lels hrgen o Fomenng der
irischen

GB 2: Wirtschaft

3%

5%

199 Sonstige Aufgaben im
Bereich Beteiligungen und
interne Projakts

Ausblick

Zertifizierung Cittaslow

Beteiligung
Innenstadeentwicklung

201 Wirtschafsdialog
Wirtschaftsdialog Fridhjshr
Wirtschafesdialog Herbst

202 Wirtzchafemonitor PFYr———

299 50nstige Aufgaben im
Eereich Witschaft
Prajekee in Planung und
Priifung

Websiteworkshop fir kleine
Untemehrien

Fachkriftebinden in
Liidinghausen

Lels kngen o Fendenang won Hardel,
B2C Dlere Ielz hrgen urd G keremie

GB 3: Innenstadt

und Handel
10%s

201 Betrieb LH Karte

302 Organisation und
Werbung verkaufsoffens
Sonntage

303 Einkaufen und
Einkehren

205 Schaufenster
Friihling

IWeihnachten

206
Weihnachtsbeleuchtung
299 Sonstige Aufgabenim

Eereich Innenstadt und

Hande|

Ciffane Prajekte

Stadtsystam

Dekoraton

Lelskrgen nr SEigenng der
r

GE 4: Tourismus
10%%

Jahresplan LH
Marketing 2018

401 TAG Atbeit rganisation der Mitkte

402 Gastgeberverzeichnis T01 Wintemate

PRT— 502 Ostemarkt der
403 Broschiire . Huobbykiinstler
Freizeitangebots
¢ 2 Halblay g 503 Frijhlingsmarkt

404 Entwicklung Radkare 505 Stadtfestmarke
LH

506 LH Live
405 Stadtrundgang 507 Kartoffelfest

508 Weihnachesmarke

406 LH Acht: Hobbykiinster
509 Adventsmarkt
407 Sehenswiirdigkeitan-
broschijre 510 Abendmarkt

511 Bauemmarkt
408 Ortsplan Seppanrade

493 Sonstige Aufgaben im
eraich Toutzrus

DTY Zartifizierung

512 Wochenmarkt
ey
rganisation der Events

S04 Sternenpicknick

505 Stadtfest

599Sanstige Aufgabenim
BereichVeranstabungen

OBIS Anbindung

Projektein Planungund
Priifung

Entwicklung TG Website

Entwicklung TAS Karte

Be keuing der Besucher

“ermr: i hrgen oy Geizhurg

_ GBE

Touristel

formation

Shop

E01 Souveniershop
802 Radkarten
€03 Fahrradvedeih
&04 LH Produkte

£0%9 Sonstige Produkne
Dienstleismngen

605 Yermitdung won
Haotelzimmem

&06& Fiihrungen und
Pauschalen

B07 LH Karte Sanice

505 Ticketverkauf

610 Beratung
E99San stiﬁe Aufgaben im
BereichTouristeninfa

Onlineshop

7: (Allgemeine])
by

GB
Stadtwerbung
7

TO1 Website

702 Staddeben -
Stadtmagazin

Ausgabe Frithling
Ausgabe Sormmer
Ausgabe Herbst

Ausgabe Winter
792 50nstige Aufgaben im
EereichStadmwerbung

Werwalung der
Bannertafaln am
Ortseingang

Ve kg der M iglieder

GB #: Yereinsverwaltung
5%

Allgemelrer Ceschisiishe el

GB 9: Handlungskosten
5%

Ladinghausen Marketing
Das Lidinghaus




Le tungen Zar Firdernag uow Hadel, Lebtibder TArSERErig dr

e o2 BIC Ok it Eugen 1id Gastronom b eenche 3k
Allgemelie BrojekE Ja
Ma
GE 1: GB 2: Wirtschaft GEB 3: Innenstadt GB 4: Tourismus
Stadtentwicklung und F 5% und Handel 10
Beteiligung 10
3%a

199 Sanstige Aufgaben im
Bereich Beteiligungen und

intetne Projekte

Aushlick

Zertifizierung Cittaslow

Betailigung
Innenstadtentwicklung

201 Wirtschattzdialog

Wirtschaftzdialog Friihjahr

Wirtzchaftsdialog Herbst

202 Wirtzchaftzmanitor

1.HabjakrA3O'2

299 Sonstige Aufgaben im
Baraich Wirtschaft
Prajekte in Planung und

Priifung

Webziteworkshop fiir kleine
Unternehrean

Fachkriftebinden in
Liidinghausen

201 Betrieb LH Karte

302 Organization und
Werbung verkaufzoffens
Sonntage

203 Einkaufen und
Einkehren

305 Schaufenster
Friihling
Weihnachten

208
Weihnachtsbelauchtung

399 Sanstige Aufgaben im
Beraich Innenstadt und
Handel

Offene Projekte

Stadtzystem

Dekaration

401 TAG Arbeit

402 Gastgeberverzeichniz

1. Habiar 13
403 Broschiire

Freizeitangebote
2 Habakr 13
404 Entwicklung Radkarte
LH
405 Stadtrundgang

406 LH Acht

407 Sehenswiirdigkeiten-
brazchiire

408 Ortzplan Seppenrade

krAis

439 Sonstige Aufgaben im
Bereich Tourismus

OBIS Anbindung

Projekte in Planung und
Priifung

Entwicklung TAG Website

Entwicklung TAG Earte

Ludinghausen Marketing
Das Lidinghaus
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Jahresplan LH
Marketing 2018

GB 5: Yeranstaltungen

Organization der Mirkte

501 Wintermarkt

502 Ostermarkt der
airams Hobbykiinstler

Ib{ah T IS 503 Friihlingsrmarkt
e 505 Stadtfestmarkt
S06& LH Live
507 Kartaffelfe st

508 Weihnachtsmarkt
Hobbykiinstler

509 Adventsrnarkt
510 Abendmarkt

511 Bauernrmarkt

512 Wochenmarkt
- Iir s
Organization der Events

504 Sternenpicknick

505 Stadtfest
599 Sonstige Aufgaben im
Bereich Weranstaltungen

site

Betrennng der Begacher

e Az Nge s ar Bekbg

GB b
Touristeninformation

25%%

Shop

01 Souveniershop
02 Radkarten
&03 Fahrraduerleih
04 LH Produkte

609 Sonstige Produkte

Dienstleistungen

&05 Vermittlung von
Hatelzimmern

&06& Fiihrungen und
Pauschalen

G607 LH Karte Service
&02 Ticketwerkauf

510 Beratung

£99 Sonstige Aufgaben im

Bereich Touristeninfa

Onlineshop

Uk rton w1 LNl bange b

GEB 7: (Allgemeine]
Stadtwrarbung

T,

FO1 Website

702 Stadtleben -
Stadtrmagazin

#&uzgabe Friihling
Ausgabe Sommer
Ausgabe Herbst

Ausgabe Winter

799 Sonstige Aufgaben im
Bereich Stadtwerbung

Varwaltung der
Bannertafeln am
Crtseingang




Unser Weg:Vom reinen ehrenamtlichen Verein
zum professionellen Dienstleister

Wie wir unsere Aufgabe verstehen:

LH Marketing steht im Dienste eines (er-)lebenswerten Liudinghausen. Unsere

Leistungen unterstutzen und erleichtern die Arbeit der Stadtgestalter Ludinghausens

im Wettbewerb.

LH Marketing...
...ist Partner und Impulsgeber in der Stadtentwicklung.
....erzeugt Mehrwerte fur die Stadtgestalter.

....setzt die Qualitaten Ludinghausens in Szene.




Erweiterung der Broschurenfamilie
Ludinghausen

Lidinghausen Touristisches Angebot

Wasserburgenstadt Lidinghausen Wevtghoten, Berichin Tppe & T

e ——— e
Altstadt & Rundginge &
Wasserburgen  Sehenswiirdigkeiten,
Landsc]

Geschichten
LUDINGHAUSEN Rt

Zahlen / Daten / Fakten / Adressen

ohne Stress.
Gemitlicher Stadtbummel

Weihnachtliche
Veranstaltungen.
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Schaufenster Ludinghausen — Neues Format
zur gemeinsamen Prasentation Ludinghausens

oo
l | b e rs i C h t Einkaufen in der Wasserburgenstadt

e 25.000,- Euro Einnahmen

 Uber 40 Beteiligte
 Versand an uber 55.000 Haushalte

" Gemiitlicher Stadtbumme
Weihnachtliche
Veranstaltungen.

Ausblick 2018:

Zwei Ausgaben im April und im Dezember




Stadtleben

Neuigkeiten, Berichte, Tipps & Termine

U be rSiCht: Mérz / April / Mai 2018

* (Mitglieder- )Magazin fur Geschichten aus

Ludinghausen
e Terminkalender

* Berichte sind kostenlos fur Mitglieder

D Ty Tipps & Termine Very british!
Ludinghauser Tafel ~ Veranstaltungs-  Stadtmensch Christoph
Essen, wo es hingehort! kalender Liidinghausen  Davids im Portrait

Neu:

e Versand an uber 500 Inhaber der LH Karte




Die ,,Sehenswurdigkeitenbroschure™ als neuer

Service fur Besucher

Ubersicht:

* Zusammenfassung der Geschichte und

Sehenswurdigkeiten Ludinghausens
* Bezug zum neuen Stadtplan

* Ersetzt viele Flyer

Ausblick:

* Erganzender Ortsplan von Seppenrade

* Verbindung mit einer Radkarte

Historisches & Altstadt &

Bauwerke, Natur Wasserburgen
& Geschichten Landschaft
it Laden ©

Rundgange &
Sehenswiirdigkeiten,
Natur & Geschichten




Ausblick: Freizeitnavigator fur Besucher

.. Liidinghausen erleben!
Ubersicht: ,

¢ Zusammenfassung der Freizeitangebot in

Ludinghausen

* Neuentwicklung von Kombinationsangeboten (v.a.

Burg Vischering)




Veranstaltungen:
Weiterhin der grof3e Schwerpunkt

Ludingh;u.s?n"
Stadtfest &
2016 isgvne &

Emtritt freil =1

Ubersicht

*  Wichtiger Imageerzeuger fur Ludinghausen

* Der Abendmarkt als Aushangeschild

)
n

* Veranstaltungen nehmen weiterhin ca. 25% unserer

Ressourcen in Anspruch
(129-ROCKPARTY

BIRDIE 5.

USTELLEN

Ausblick:

* Stadtfest mit Erneuerungsbedarf




Die Touristeninformation bleibt zweiter grof3er
Arbeitsschwerpunkt

Ubersicht:
* Anfragen und Beratungsbedarf bleiben auf gleichem Niveau
*  Offene Stadtfuhrungen bleiben ganzjahrig im Programm

* Anfragen im Fahrradverleih sinken leicht aufgrund von
Schlechtwettertagen sowie der Baustellen im Ort (ca. 10.000,-

Euro Umsatz)

Ausblick:

*  Wir erwarten eine Steigerung der Besucher durch die

Neueroffnung der Burg Vischering
*  Erneuerung der E-Bike Flotte

. Neu im Sortiment: Croozer fur Familien




Wirtschaftsmonitor:

Analyse der lokalen Wirtschaftsstruktur

Uberblick:

* Abschlussbericht im Marz
* Analyse der Wirtschaftsstruktur

e Feedback der Unternehmen

Ausblick:

* Ableitung von Zielen und

MaBnahmen in der 2. Jahreshalfte

A~

Wirtschaftsmonitor
Liidinghausen




Erkenntnisse und Ergebnisse

* Polenz, Poco und Euronics sind wichtige neue Mitglieder, die auf Basis

neuer Leistungen gewonnen werden konnten

* Das Projekt ,,Stadtprofil musste aus Kapazitatsgrunden gestrichen

werden

* Ressourcen sind weiterhin auBBerst knapp, einige Projekte konnten dem

noch zum Opfer fallen

=>Eine Statusiibersicht zu den vereinbarten Themen ist auf der folgenden

Folie zu finden




N S

Stadtprofil

Stadtwerbung

Website
Stadtsystem
Wirtschaftsdialog

Wirtschaftsmonitor

Projekt Fachkraftesicherung

Quartiersmanagement

Weihnachtsbeleuchtung

LH Karte

Produktentwicklung Tourismus

Touristische Arbeitsgemeinschaft

Veranstaltungen

Touristinfo

Erstellung eines kompakten Stadtentwicklungs- und
Stadtmarketingkonzeptes

Einheitliches Auftreten, umfassende
Informationsaufbereitung

ZeitgemaRe Onlineprasentation
Instrument zur digitalen Vernetzung und Cross-Selling
Vernetzung der Wirtschaft

Analyse der Wirtschaftsstruktur und Abfrage der
Bedrfnisse

Entwicklung von MalBnahmen gemeinsam mit den
Unternehmen

Beratung und Koordination der Innenstadtakteure

Erweiterung der bestehende Weihnachtsbeleuchtung
Uber den Verfligungsfonds

Betrieb und Ausbau der Lidinghauser Kundenkarte

Uberarbeitung des touristischen Angebotes

Konzept zur weiteren Zusammenarbeit

Durchfiihrung von Veranstaltung und Markten zur
Steigerung der Attraktivitat

Beratung und Service

70% abgeschlossen

Abgeschlossen, Investitionsbedarf 2019
Vorlage des Konzeptes im HFA
Wird kontinuierlich umgesetzt

Projekt kurz vor Abschluss

Im Anschluss an den Wirtschaftsmonitor

Projekt 2018

Weiteres Vorgehen abhangig vom Stadtsystem
Broschiiren sind tGiberwiegend fertig oder konzipiert —

Produktentwicklung mit der Burg Vischering folgt in
2018

Konzept ist zu 90% fertig, MaRnahmen in Planung

Wird kontinuierlich umgesetzt

Wird kontinuierlich umgesetzt



Stadtsystem - LH Karte

Projekt zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadt




Die LH Karte und das perspektivische Ziel

Die Ludinghauser Innenstadt mit einem Service- und Mehrwertsystem

attraktiver gestalten

=» Vom Rabatt- zum Servicesystem mit Cross-Selling-Funktion




Projektstatus Stadtsystem

Rahmenkonzept Vorhanden
Finanzierungskonzept Vorhanden

Akquise: Zusage und Budget von mindestens 20 Handlern ' In Arbeit

Akquise: Zusage und Budget von der Stadt Lidinghausen  In Arbeit

Detailkonzept

Umsetzung und Implementierung




Beispiel Schwabisch Hall als Basis der

Uberlegungen

Wir erstatten Parkgebiihren:

16 Foro: B Maria Kraiss und fotolia

atis Parken!

Sparen Sie das Parkentgelt und bringen Sie einfach
zu lhrem nachsten Einkauf bzw. Termin in Schwa-
bisch Hall Ihre Parkkarte oder HallCard mit.

Aktuell erstatten 31 Unternehmen ihren Kunden
das Parkentgelt. Eine Ubersicht, mit Stand
Januar 2018, finden Sie auf der Riickseite.

Die Erstattung gilt fiir alle von den Stadtwerken
Schwibisch Hall bewirtschafteten Parkierungsein-
richtungen in Schwabisch Hall:

- Parkplatze: Im Haal, SalinenstraBBe, Weilerwiese

- Parkhaduser: Kocherquartier, Ritter, Alte Brauerei,
Langer Graben, Weilerwiese und Schiedgraben

*Nutzen Sie das Angebot der Parkentgelterstattung in Schwa-
bisch Hall. Viele Unternehmen erstatten lhnen, evtl. abhan-
gig von einem Mindesteinkaufswert bzw. einem bestimmten
Dienstleistungsangebot bis zu 100% lhres Parkentgeltes.

Andrea Gunst Boutique
apfel hilfe

Brauerei Ausschank zum
Lowen

Buchhandlung Eva

BW Bank

dm Drogeriemarkt
Dreikdnig Apotheke
Esprit Store

Gustav Kachel GmbH
Goldschmiede Diirr
Haller Tagblatt Shop
Herrenmode Schumacher

HGE Haller Grundstiicks- und
ErschlieBungsges. mbH

Horakustik Vogelmann

Kornhausscheunen
Schwibisch Hall

Kosmetik + Figur
Sabine Reimers

Leder Vogt GmbH
Lowen-Apotheke
Moden Wanner
Naturkost Hall
Optik Buck

Optik Schill
Optik Scholl

Osiandersche
Buchhandlung

QmediKo Apotheke
REWE Strobel oHG
S’ Héllische

Seifried Il
Siidwestbank AG

Touristik und
Marketing Schwabisch Hall

Trend Optik

Zielsetzung

* Parken vereinfachen

e Tiefgaragen besser auslasten

e Parksuchverkehr steuern

Marketing
s Lidinghaus

i



Rahmenkonzept:
Die zentralen Funktionen des Stadtsystems

e Zahlen mit der LH Karte - Erstattung von Parkgebuhren

* Realtimeparking — Abrechnung der Parkgebuhren nach tatsachlicher

Parkzeit mit der LH Karte

* Angebotsverknupfung — Besuchs- und Kaufanreize durch

Sachleistungen

=>»Plus Systemerweiterungsmoglichkeiten fur weitere ldeen




LH Karte als Zahlungsmittel an Parkautomaten

e Punkte werden den Kunden nach dem

Einkauf gutgeschrieben

e Handler erstatten die Gebuhren fur den

nachsten Einkauf

=>» Kein Bargeld notig, der Kunde verlasst

Ludinghausen mit einem positiven Erlebnis




,Realtimeparking™ als Losung fur einen
entspannten Einkauf

: easy:ParkK @

Parkdauer Oh:37m

Ende Heute, 10:00

e Das Problem: Die Parkuhr lauft ab —

Kunden beenden fruher den Einkauf.

* Die Losung: Eine Start/Stop Funktion

der Parkzeit

* In Kombination mit der LH Karte i rerhlodtl.

werden Parkgebuhren ubernommen




Noch nicht thematisiert: Parkraumsteuerung

* Benutzerkonten zur Zugangssteuerung

* Z.B.erhalten Arbeitnehmer mit Arbeitsplatz in der Innenstadt einen

vergunstigten Tarif im Parkhaus

* Verlagerung der Dauerparker auf die Sammelstellplatze




Angebotsverknupfung




Unser Finanzierungskonzept

* Die Stadt stellt das System zur Verfugung,
* Die Handler futtern das System mit (Park-)Punkten

* Die Grundkosten sind fur den Handler glinstig = geringe

Einstiegshurde




Akquise: Zusage und Budget von mindestens
20 Handlern

Resonanz auf das Thema Parkgebuhrenerstattung ist positiv

Insbesondere die Funktionalitat ,,Realtimeparking” ist vielen Handlern wichtig

Problem:

Die wesentliche Entscheidungsgrundlage fur die Teilnahme am System sind die

Kosten

Diese sind jedoch durch das Finanzierungsmodell beim Stadtsystem deutlich

geringer als aktuell

Es besteht das Risiko, ohne Zusage des Stadtrates mit hoher Unsicherheit viel

Zeit in die Akquise zu investieren

Ein anschlieBende Akquise fur das bestehende System ware erheblich schwieriger




Akquise: Zusage und Budget von der Stadt
Ludinghausen

Informelles Feedback:
e Zu hohe Kosten
* Zu wenig Handler profitieren

* Zu komplexer Sachverhalt

=>» Pattsituation




Losung der Pattsituation

* Entscheidung des Rates das Projekt finanziell zu unterstutzen, wenn

mindestens 20 Handler dabei sind (Sperrvermerk)

* AnschlieBend Sammlung von verbindlichen Zusagen in der

Kaufmannschaft bis zum |. Juli 2018

* Entwicklung des Detailkonzeptes, sobald die 20 Zusagen vorhanden

sind im 2. Halbjahr
* Oder...




Eine Alternative: Anbindung des aktuellen
Systems (Fairpayservice) an die Parkautomaten

Beauftragung einer Programmierung der neuen Parkautomaten
Ermoglicht das Bezahlen der Parkgebuhren mit der LH Karte
Allerdings: kein Realtimeparking, keine Aktionsverknupfung
Einmalige Kosten 26.180,- brutto

Monatliche Kosten zur Einbindung der Parkautomaten in das

System: 200,- Euro brutto




Entscheidungsubersicht

Fairpay Fairpay mit Parken Stadtsystem
(aktuelles System)

Parkgebihrenerstattung

Realtimeparking
Angebotsverknlipfung

Offenes System flir neue Angebote

Technik Magnetkarte Magnetkarte RFID
Parkautomaten (einmalig) - 56.700,- brutto 56.700,- brutto
Einmalige Kosten Programmierung - 26.180,- brutto 25.700,- brutto
Monatliche Kosten fiir die Stadt - 200,- brutto 2.500,- brutto
Monatliche Grundkosten fiir einen Aktuell: 66,05€ brutto plus Aktuell: 66,05€ brutto plus Max. 17,50€ plus Punkte
Handler Punkte Punkte

Zukiinftig*: 46,40€ brutto Zukiinftig* 46,40€ brutto plus

plus Punkte Punkte
Voraussetzungen Mindestens 20 Partner

*moglich durch die Anschaffung neuer Terminals




VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




