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Handlungsfelder des
Quartiersmanagementes Lidinghausen

* Management des Verfiigungsfonds
= Beratung von Antragstellern
= Akquise von Projekten
* Moderation des Entscheidungsgremiums
= Multifunktionale Innenstadt
»  Kommunikation mit den Handlern
= Aktivierung der EigentUmer
= Attraktivierung der Innenstadt
= Service und Aufenthaltsqualitat
= Presse- und Offentlichkeitsarbeit

= Abstimmung mit dem Auftraggeber
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Verfugungs-
fondsg



Management des
Verfigungsfonds

Erstellung der Richtlinien
Akquise des Entscheidungsgremiums

Vorbereitung und DurchfUhrung der
Sitzungen

Bereitstellung von Informationsmaterial
Beratung von Antragstellern
Sichtung und Uberprifung der Antrage

Klarung von Zweifelsfdallen auch mit der
Bez.Reg

Abstimmung mit der Stadtverwaltung
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Management des
Verfigungsfonds

» Zielgruppenkriterium: Werden Akteure aus dem

Programmgebiet einbezogen? Gesamtvolumen

= Entwicklungskriterium: Wird durch das Projekt eine
Entwicklung in Gang gesetzt (Anschubwirkung) oder
eine bereits bestehende Entwicklung im Sinne der
Zielsetzung unterstitzt? 2OO°OOO €

* Nachhaltigkeitskriterium: Bewirkt oder unterstUtzt
das Projekt direkt oder indirekt eine |dngerfristige
Entwicklung? Hat oder unterstUtzt das Projekt einen 50 % 50 %
strategischen Ansatz fUr das Gebiet?

. Kooperatlonskrlterlgm: Wird 'rmt dfam Pr?Jekt die Sffentlich* “
Entstehung oder Starkung privat-offentlicher

Kooperationen bzw. neuartiger Kooperationen 100.000 € 100.000 €
zwischen verschiedenen privaten Akteursgruppen : :

gefordert?
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Management des
Verfigungsfonds
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Multifunktionale
Innenstadt



Aufsuchende Gesprdche:
Stimmungsbild

Sternenpicknick
Leit-System

Veranstaltungen Wir-Gefith

Touristen

AuBendarstellung Inhab h&ft
nhabergeschdfte

Stammbkunden C")ffnungszeiten

®
Regionalisten I Iq I r

Aufrdumen Gembutlichkeit

Zufriedenheit EntSChIeunlgung

(Weihnachts-)Beleuchtung
Stadtentwicklung
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Investitionsgut Immobilie:

MUhlenstraf3e
* Privates Engagement Als Initiator einer 'Raumﬁcheﬁ}x}-{atyse' ;:- o '\» ~ 7 Profil Mahlenstrae”
. .. :_;:,_‘ I i — T\ "'. %o
Untersuchung zur Vitalisierung der /7 Ladinghauser Innenstadt 8\v \
MUhlenstral3e \ B .

» Rundgdnge und Work Shop: Mit Anlieger
und Vertretern von Verwaltung und
Institutionen

» Entwicklung von Ideen: Welche Bedeutung
hat die Teillage fUr die Gesamtlage

» Kooperationskriterium: Wird mit dem !
Projekt die Entstehung oder Starkung privat- |-
offentlicher Kooperationen bzw. neuartiger
Kooperationen zwischen verschiedenen
privaten Akteursgruppen gefordert?
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Investitionsgut Immobilie:

MuUhlenstraf3e

* Privates Engagement Als Initiator einer 'Raumﬁghe'}\;ajyge""
Untersuchung zur Vitalisierung der /¢ Ludinghauser Innenstadt
MUhlenstraf3e \/

» Rundgdnge und Work Shop: Mit Anlieger
und Vertretern von Verwaltung und
Institutionen

» Entwicklung von Ideen: Welche Bedeutung
hat die Teillage fUr die Gesamtlage

» Kooperationskriterium: Wird mit dem _
Projekt die Entstehung oder Starkung privat- | .
6ffentlicher Kooperationen bzw. neuartiger |«
Kooperationen zwischen verschiedenen
privaten Akteursgruppen gefordert?
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Service und
Aufenthaltsqualitat



Die Nette Toilette

A
(r(\ ", STADTHANDEL

Was ist die Nette Toilette? N —
= Die Nette Toilette bietet Besucherinnen und Besuchern der Innenstadt ein Netz an frei zugdnglichen Toiletten —_—

Ein Service fUr unsere Gdste:
Vorteile Besucher
»  Erhoéhung der Servicequalitdt durch flachendeckende Bereitstellung gut gepflegter Sanitdranlagen Die Nette Toilette
=  Nutzung der Toiletten durch Beteiligung ortlicher Gastronomiebetriebe bis in den spdten Abend mdglich
in der Ludinghauser Innenstadt

Vorteile teilnehmende Institutionen
= Imagegewinn und Steigerung der Bekanntheit

* Erhoéhung der Kundenfrequenz

«Kosten" fir Kunden und teilnehmende Einrichtungen
* Nutzung der Sanitdranlagen fir Besucher kostenlos

*» Teilnehmende Einrichtungen stellen WC-Anlagen unentgeltlich zur Verfigung

oe
NETTE N A -
TOILETTE <
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a Café Terjung Di-Fr: 07:00-17:00 Cafe Extrablatt Eréffnung 2018
Shaieriti & Sa: 07:00-11:00 Markt 2
So: 07:00-17:00
Hotel zur Post Di-So:  10:00-14:00 Terjungs Backwidrk Mo-So:  08:00-16:00
Wolfsberger Str. 11 17:00-23:00 Hermannstr. 12
Rathaus Mo-Mi:  07:30-16:30 Eiscafé Venezia Mo-So: 11:00-21:00
Borg 2 Do: 07:30-18:00 Hermannstr. 10
Er: 07:30-12:30
Mediterrana Mo-So: 17:00-23:00 Eiscafé San Remo Sommer: 09:00-23:00
Restaurant Bar Wallgasse 9 Winter: 10:00-22:00
Muhlenstr. 2
e Ludinghausen Mo-Sa: 10:00-17:00 @ Terjung Reitstall Di-So:  10:00-16:00
Marketing eV. (Burg Vischering)
Borg 4 Berenbrock 1

Quartiersmanagement Lbdinghausen Nette Toilette in Ludinghausen
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Presse- und
Offentlichkeit




Presse- und

Offentlichkeit

Wie hoch ist die Forderung?

Bis zu 50% der geplanten Kosten kénnen
gefordert werden. Die Mindestsumme der
Gesamtkosten pro beantragter MaBnah-
me liegt bei 500,- Euro.

Das entsprechende Antragsformular er-
halten Sie beim Quartiersmanagement
und bei der Stadtverwaltung.

Uber die Bewilligung aller Antrége ent-
scheidet ein unabhangiges Gremium.

Ausgezahlt wird der Zuschuss nach Ab-
schluss der MaBnahme.

Hintergrund

Mithilfe des Verfigungsfonds kann die
Innenstadt in den kommenden Jahren
schrittweise aufgewertet werden. Er ist
Bestandteil des integrierten Stadtentwick-
lungskonzepts und besteht aus Férdermit-
teln des Bundes, des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Stadt Ludinghausen.

Haben Sie noch Fragen?

Quartiersmanagement
Lidinghausen

Borg 2
59348 Ludinghausen

?( - Anke Haun, M.Sc.
J Ihre Ansprechpartnerin
1

@ 0163 5196 062

luedinghausen@stadt-handel.de

@ immer mittwochs zwischen
10:00 und 16:00 Uhr in Raum

A 112im Altbau des Rathauses

Skt e B, Wi, Buncesmi
ot i e W | Dot
Py R /|

FORDERUNG

o
und Anaktorsichar

Quartiersmanagement c'_(\ NI

Liudinghausen e

LODINGHAUSEN

STADT-HANDEL

Verfigungsfonds

lhre Ideen fUr
die Innenstadt

Der Verfiigungsfonds

Gestalten Sie gemeinsam die
Liudinghauser Innenstadt.

Wir machen die City fit fUr die Zukunft.
Machen Sie mit!

Wie? So funkticniert's: Sie entwickeln
Ideen zur Aufwertung des Stadtbildes
und machen daraus |hr eigenes Projekt
- alleine, zusammen mit |hren Nachbarn
oder im Verbund mit Héandlerkollegen.
Der Vorteil: Bis zu 50% der Kosten wer-
den lhnen aus Férdermitteln erstattet.
Hierzu zéhlen Aktivitaten, die das Mit-
einander stdrken und die Attraktivitat
der Innenstadt erhéhen. Lassen Sie lhrer
Kreativitat freien Lauf!

Wir freuen uns auf lhre Ideen.

Wer zahlt ein?

50% Stadtebauférderung
50% private Mittel

Wer entscheidet?

Ein lokales Entscheidungsgremium ver-
fugt Uber die Verwendung der Mittel.

Udinghausen

M&gliche Projekte

Was fiir Projekte kdnnen gef8rdert werden?

Zum einen werden MaBnahmen unterstitzt,
die konkrete Investionen erfordern, beispiels-
weise fir die Begrinung eines &ffentlichen
Platzes, Kinderspielgerate, Sitzbdnke oder
Weihnachtsbeleuchtung.

Die Bandbreite reicht von Bepflanzungen bis
zu Beratungen, von Kunstwerken bis zu Kin-
derbetreuvung, von Mullbehaltern bis zu Mar-
ketingaktionen.

Zum anderen konnen auch nicht-investive
MaBnahmen geférdert werden, welche nicht
mit konkreten Investitionen verbunden sind.
Dabei kann es sich um die Einrichtung eines
Lieferservices fur Kunden, die Entwicklung
never Mietermodelle fir Eigentimer oder
eine Broschire fur potenzielle Investoren
handeln.

T
+ Gestaltung von Platzen und StraBen

« Beleuchtung und Lichtkonzepte
im &ffentlichen Raum

« Stadtmobiliar

+ Spielgeréte fur Kinder

+ Beschilderung und Info-Terminals

+  Umnutzungskonzepte von Immobilien

« Eigentimer-, Unternehmens- und
Passantenbefragungen

Erforderliche Unterlagen:

+ Beschreibung der MaBnahme
+  Réumliche Zuordnung

+ Daver und Zeitraum

+  Bei MaBnahmen tiber 5.000 Euro:
Vorlage zweier vergleichbarer Angebote

+  Kosten- und Finanzierungsubersicht

+ Angaben zum Antragsteller

Das Formular fir einen Projektantrag und
die dazugehérigen Richtlinien erhalten Sie
beim Quartiersmanagement sowie online
unter www.luedinghausen.de.

STADT+HANDEL

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig

16



Informationsveranstaltung
bei 30 Grad!
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Eresse- und
Offentlichkeit

Juwel Innenstadt” polieﬁ LODINGHAUSEN

Jartiersmanagement nimmt Asbeit auf / Privates Engagement ist

Aeitalifche Nachrichen

UlTestiie 1 onetien
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Diese Toiletten sind .nett”
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Gute Ideen sind gefragt TOILETTE ——!

smanagement soll lsnerstadt stirkes ) Fachhiio Stadt + Handel” unterssistzt die Verwaltu
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it
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vy "NETTE TOILETTE JETT)
Cotazgrdorkd

0.09.2017 194

S5 Pssen UNtenwegs 2anZ aringend und wissen

I e v nicht wobin... Die offentlichen Tolletten sind ja
E‘:‘:.';: RS nicht gerace Wohifuhiorte, In LOdinghausen haben
H s 1 Wirte und Handler heute das Projelt Nette
* Duite — Tollette™ vorgestellt, wer mal suss, darf eal eben

;'5
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schnell hier kostenlos aufs Klo. Aufkieber welsen al
sofort darauf hin, wo o5 die nette Tollette gibt
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Neue Wege.
Klare Plane.




Stadtsystem

Projekt zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadt




Erfolgsfaktoren einer Innenstadt

Wahrnehmung und

Image

Erfahrungen der
Kunden im Ort

Erreichbarkeit

=1 Empfehlungen

StraRenanbindung
und
Wegebeziehungen

=4  \Werbeauftritt

Parken

OPNV Anbindung

Radanbindung

Geschaftsbesatz, Waren-

und
Dienstleistungsangebot

Quantitat des
Angebotes

Qualitat des
Angebotes

Zusammensetzung
— der
Geschaftsmodelle

Das Stadtsystem
verbindet zwei
wesentliche
Erfolgsfaktoren der
Innenstadt

Aufenthaltsqualitat

= Wegequalitat

= Geflihlte Sicherheit

alitat —

| Stra RBenge

— Stadtebau

Erlebnis

Veranstaltungen

Service und

Kundenbindung

WC Anlage

Dekoration

Offnungszeiten

Sonderaktionen

Kinstler

Orientierung

Vorteile flr
Stammkunden

Sauberkeit




Gemeinsame Zielsetzung — Politik und Handel
sind im Wettbewerb gemeinsam gefordert

Die Wertschopfung in der Innenstadt erhalten

¥

Kunden an Ludinghausen binden

\ 4

Services und Vorteile bieten

¥

Stadtsystem als ein Baustein




Aktuelle Funktionsweise der LH Karte

Kaufen ein >
Kunden "
< Schreiben Punkte gut Handler
Konto
Nutzen Punkte zum Einkauf

Lidinghausen Marketing

Abrechnung

Fairpay (Dienstleister)




Aktuelle Situation der LH Karte

 Uber 7000 registrierte Kunden haben eine LH Karte

 Uber 3000 Kunden nutzen die Karte regelmaBig

* Durch die Geschaftsaufgabe von Rathmer fehlt ein wichtiger

Partner

* Das System ist fur Handler oft zu teuer = Stagnation der

Partnerunternehmen

 Veraltete Technik




Aktuelle Situation im Bereich Parken

* Parkautomaten mussen ausgetauscht werden

* EineVielzahl der Parkplatze sind im stadtischen Eigentum -

Steuerungsmoglichkeit

* Parkplatze sind ,,gefuhlt™ knapp und bei Kunden ein emotionales

Thema

e Bei den Kunden und im Wettbewerb mit anderen

Handelsstandorten spielt die Organisation des Parkens eine

zentrale Rolle




Was braucht die digitale Kleinstadt in Zukunft?
Ein System mit Zugang zu unterschiedlichen Angeboten

P
Identifikation Identifikation
und Bezahlung und Offnung
'/
> 4

) Bezahlsysteme Angebots-
paydirekt verkniipfungen
‘s0®

7 29.09.2017 Stadtsystem Liidinghausen




Unsere Anforderung: Ein zukunftsfahiges
System mit Entwicklungsmoglichkeiten

Generell Thema Parken
* Moglichkeit zur Anbindung * Gebuhrenruckerstattung —
neuer Funktionen Kostenloses Parken fur die

+ Maglichkeit zur Einbindung Kunden der Innenstadt

unterschiedlicher Akteure * Zeitliche Entfristung fur

. Kunden der Innenstadt
e Zentrale und einfache

* ldealerweise Steuerung des
Steuerung

ruhenden Verkehrs




Erste Entwicklungsstufe des Stadtsystems
Verbindung LH Karte mit Parken

Kaufen ein >
Kunden "
< Schreiben Punkte gut Handler
Konto
Nutzen Punkte zum Einkauf

Stadt Lidinghausen Marketing
Lidinghausen

Park-
automaten

Abrechnung

HKS (neuer Dienstleister)




Funktionsweise der
Parkgebuhrenruckerstattung

Einkauf
Gutschrift von Punkten bei Umsatz im Handel zum
-Einlésen beim nachsten Einkaufen
- Einl6sen am Parkautomaten

HKS Stadtsystem l

[ Adhons [ RN ] [ma(.wﬂ.au.j
1

age o5

#

Parken

Login ins System per
Handy, LH Karte oder
Bankkarte —
Ausdruck eines
Parkscheins liber 8
Stunden

10 Stadtsystem Liidinghausen

Logout

Abrechnung der
verbrauchten
Parkzeit nach

tatsachlicher Zeit




Handlersicht Payback —Wie werden die Punkte gesammelt?

Autarker Prozess des Kassen- und Payment-Systems

Zahlungsvorgang Autarker Prozess zur Punktevergabe
Uber ein Tablet und eine App

Stadtsystem Liidinghausen
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http://www.somentec.de/home.html

Handlersicht Payback

12

Tablet Basisdisplay

/ ég'/tl Lﬂding!!eg_‘_seﬂ:m \

(

J (

]

\

Akzeptanzstelle
Mustermann Terminal 3

o —
T e

/

Tablet Payback-Display

Vorgang: Gutschrift

Prozessschritte: z.B. Karte erfassen

Punkte: 2
Umsatz in €: 66,67

Stadtsystem Liidinghausen

Vorgang: Abruf

Prozessschritte: z.B. Karte erfassen

Guthaben in€ 27,89

Gutschrift in € 11,22




Vorteile des Parkmoduls aus drei Perspektiven

Stadt Ludinghausen/

LH Marketing

Keine zeitliche Limitierung der Steigerung der Attraktivitat der Keine zeitliche Limitierung der
Parkzeit — entspannte Kunden! Innenstadt Parkzeit

Vereinfachte Abwicklung der

Kostenlose Parkplatze flir Kunden .
Parkeinnahmen

Kein Kleingeld notig

Geschenk/Dankeschon fiir den System mit Erweiterungs-

Kunden moglichkeiten Kostenloses Parken als Kunde




Was ist ein Stadtsystem? —
Prasentation von Herrn Rinsch (HKS)

Die Auslastung durch Aftraktivitat, Komfort, Aktionen und Privilegien im Zugang und der Abrechnung
von regionalen Leistunigsangeboten erhGhen

Freizeitanlagen Parken Kultureir richtungen OPNV offentliche
Einrichtungen

- ; . ; ’
Burger & Besucher
Mehrwert schaffen Kaufkraft erhohen Komfort steigern

eine Stadt - ein System

1 1 1 1 1

R — R —
Dem globalen Wettbewerb mit regionaler Identitat, regionalem Die regionale
Marketing und regionalen Zusaizleistungen ¢jezielt begegnen. Identitat starken und
Betriebskosten senken

regionale regionale regionaler regionales
Geldinstitute Versorger Einzelhandel Handwerk Kommune




Installation und Betrieb des Systems

Handler

Einnahmen Kosten
Einmalige Kosten
Monatliche
Einnahmen
(Parkgebihren)

Monatliche Kosten

Verteilung?

Stadt, LH
Marketing

Kunden, Nutzer




Kostenubersicht unabhangig der Trager

Einmaliger Aufwand I Monatliche Kosten

Spezifikation des Konzeptes 4.600,- € Betrieb Grundgebiihr 1760,- €
Implementierung 17.000,- € Betrlepsgebuhr pro 48,- €
Teilnehmer
Ca. 6.000,- € pro Stk. 0,06 € pro

Anschaffung Parkautomaten Transaktionskosten

Bei 10 Stk. 60.000,- € Transaktion

PDM Control

Anschaffung der Tablets Ca. 250,-€ pro Tablet Parkscheinautomat

48,- €

Anschaffung neuer Karten

mit RFID Chip 1,52€ pro Stiick




LH Marketing

Vorschlag zur Einnahmen und Kostenverteilung

Jahresgeblihr von 5,-
Euro brutto (wird vom
Punktekonto abgezogen)

Einkauf Tablet Anschaffung der Anschaffung neuer LH

Parkautomaten Karten

3 Finanzierung von

© Ubernahme der Konzent ugnd

X Parkgebiihren Pt

2 Implementierung

Ubernahme der Upernahme der
. Teilnehmer und
Transaktionskosten .

Systemgebihren

S Einnahmen fur Werbung

= Parkgebiihren lber und zur

_C . ..

g AU Punkte Weiterentwicklung des

i Systems




Rechnung aus Sicht eines Handlers:
Betriebskosten

Einmalig

20 Transaktionen am Tag

40 Transaktionen am Tag

Jahreskosten
20 Transaktionen

40 Transaktionen

Tablet

0,06 € pro Transaktion

0,06€ pro Transaktion

0,50 Cent Gutschrift pro Kunde
(eine umsatzabhangige GroRe ist ebenfalls
moglich)

250 Offnungstage im Jahr

250,-€

=20*0,06€ = 1,20€ netto am Tag

=40*0,06€ = 2,40€ netto am Tag

=20*0,50 = 10,-€ brutto

=40*0,50 = 20,-€ brutto

=250*1,20€+250*10,-€ = 2700,-€, Monat: 225,-€

=250%*2,40€+250*20,-€ = 5600,-€, Monat: 467,-€




Rechnung aus Sicht der Stadt:
Einmalige Kosten

Spezifikation des Konzeptes 4.600,- 4.600,-€
Implementierung 17.000,- 17.000,-€
Anschaffung Parkautomaten Ca. 5.500,- Euro pro Automat =10*6000,-=60000,-€

Gesamt =81.600,-€




Rechnung aus Sicht der Stadt:
Betriebskosten

Grundgebihr 1760,-€

Parkmodul 48,-€

20 Handler =21%*48,-€=1008,-€ pro Monat
48,-€ pro Teilnehmer monatlich

30 Teilnehmer =31*48,-€=1488,-€ pro Monat

Jahreskosten (netto)

= * - - = =
20 Teilnehmer 12*1008,-€+1760,-€= 13.856,-€

= * - -E= =
30 Teilnehmer 12*1488,-€+1760,-€= 19.616,-€




Steuerungsmoglichkeiten/Anschub

e Ubernahme der Transaktionskosten fur 6 Monate
e Sechs Monate Testlaufzeit fur Handler

* Zwei Benutzerkonten: Unterscheidung zwischen registrierten und

nicht registrierten Nutzer.

— Registrierte Nutzer mit mehr Vorteilen (z.B. Parkgebuhren per Lastschrift,

mehr Punkte pro Einkauf)

— Moglichkeit zur Nicht-Registrierten Nutzung zum ,,Kennenlernen des

Systems**




Erwartete Effekte

Zahlung

Einnahmen Parkgeblihren
Stadt
(Aktuell ca. 200.000,- p.A.)

—>Starkere Nutzung
bewirtschafteter Parkraume

Bareinnahmen

Verschiebung

Zahlung

Einnahmen Uber
Stadtsystem

Bessere
Auslastung

durch
gesteigerte
Attraktivitat!?

Vereinfachtes

Handling (Leerung)




Investitionsbedarf zur Umsetzung

* Budget fur einmalige Investitionen 81.600,-€ netto, 97.104,- brutto
— Vorhandenes Budget 2017:55.000,-€ brutto
— Budgetbedarf 2018:
— Einmalig: ca. 45.000,- € brutto
— Jahrliches Budget fur den Betrieb des Stadtsystems :25.000,-€ netto, 29.750,- €

brutto
* Investitionsbedarf fur die Stadt:
—> 45.000,- € in den Haushalt 2018
—> 30.000,- € in den Haushalt der kommenden 3 Jahre (2018-2020)




VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




HIS

SYSTEME GmbH

Die regionale Vielfalt fir den gemeinsamen Kunden, den Bilrger und Besucher, digital vernetzen!



Digitales Stadtsystem

HIS

SYSTEME GmbH

Die Interessen der Die Auslastung durch Attraktivitat, Komfort, Aktionen und Privilegien im Zugang und der Abrechnung
unterschiedlichen Unternehmen von regionalen Leistungsangeboten erhéhen

und Einri Ch tun genm itder LH- Béader & Parken Kultureinrichtungen OPNV Gffentliche
Card verbinden... Freizeitanlagen Einrichtungen

Y . . ; Y

Burger & Besucher

Effizient werben Mehrwert schaffen Kaufanreize erhohen Komfort steigern

eine Stadt - ei

N

Die regionale
Identitat starken und
Betriebskosten senken

Dem globalen Wettbewerb mit regionaler Identitat, regionalem
Marketing und regionalen Zusatzleistungen gezielt begegnen.

regionale regionale regionaler regionales
Geldinstitute Versorger Einzelhandel Handwerk Kommune

08.11.2017

... und von den Vorteilen als
regionales Unternehmen und
Kommune gemeinsam
partizipieren

3



HIS

SYSTEME GmbH

Akzeptanz und Prasenz beim gemeinsamen Kunden

Regionale Kundenprasenz:
« Effiziente und personliche Kundenadressierung tiber moderne Medien

zusatzlicher Komfort bei regionalen Leistungen
« Einfache Zutritts-, Buchungs- und Abrechnungsverfahren fiir regionale Angebote

Benefits durch regionale Angebotsverknipfung:
« attraktive Angebotsverknipfungen, Bonusaktionen, Parkgeblhrenbefreiungen

08.11.2017


http://www.somentec.de/home.html

Cross-Selling Gber die LH-Card

HIS

SYSTEME GmbH

Beispiel: Bonusmodul

personliche Adressierung

08.11.2017

H -
7
{
£ ¥

Kundenprasenz (Sparkasse und Schwimmbad)

¥4

P rRon @

'/&C

Systemtrager:

z.B. Sparkasse/Volksbank oder Kommune

* positive Kundenprasenz

« Kundenmehrwert auf3erhalb des
Kerngeschaftes

* regionale ldentifikation

Aktionstrager:
Schwimmbad

« personliche Kundenadressierung

+ effizienter Werbekosteneinsatz
« Kaufanreize, Auslastung

* regionale Identifikation


http://www.somentec.de/home.html

HIS

SYSTEME GmbH

Cross-Selling tber die LH-Card

Beispiel: Verkntpfungsmodul

» Kundenprasenz (Volksbank - Kultur - Schwimmbad - Einzelhandel)

Verknupfungsangebot zur Erhhung der Auslastung z.B.:

nutze 3 zahle 2,5

08.11.2017
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Teilnehmer und deren Motivationen und Rollen

HIS

SYSTEME GmbH

Beispiel: Parkmodul Standard und Komfort Aktion: .
Parkgebuhrengutschrift

+ Verkntpfungsmodul Angebotsverkntpfung

2 =3 - ;
/ >/\= (S)tadt\gerkm
snal nim'

L Sta dtwe kem
)/_ Osnabruck LS

« Kundenmehrwert
* Kundenprasenz

+ Komfort @
« Kundenprasenz ,,___ —

W™ Stadtwerk
= Stadtwe‘rk e ) enﬂ
% Osnabruck = i Osnabruck «

3 + Komfort
P.M .
S sta d.wm * Kundenprasenz
%% Osnabruck

08.11.2017
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~
Grundséatzliche Struktur der LH-Card HI‘S

SYSTEME GmbH

Aktionstrager

O

Kundenzugang > Schwimmbad
(RFID / NFC) i
Kunden | Einzelhandler
ﬁ@ Gastronomie
({ “A LHCard |
/‘ > :r ’ Tiergarten
Aktions- Kunden- [Akzeptanzstellen]
Informationen management management management

Registrierung OPNV

Adminis- Steuer- Rechnungs-
tration ung wesen

@ : Applikationsschnittstellen Kino
Systemtrager
E-Mobility

Stadtmarketing
Lidinghausen )Cfﬁ&

CRM Parken

Museen

A4

Mandanten <

Aktionen und Leistungen —



HIS

SYSTEME GmbH

Anforderungen an ein digitales Stadtsystem

Fiir den Kunden werden mit der ,,LH-Card* unterschiedliche regionale
Mehrwerte auf einer zentralen Plattform erschlossen

4 N
= P,
\ ||} R

Zentrale Ein Plattform for

Kundenadressierung Kunden-/ Medium-/
unter der Marke ,,LH- ik&ﬁ 2B Wertkonto fur
A unterschiedliche

Card“ .=
Leistungsangebote

Zentrale Betriebs-
und
Verwaltungsinstanz

08.11.2017


http://www.somentec.de/home.html

HIS

SYSTEME GmbH

Die Chancen aus dem Wandel der
Zelt mit der LH-Card erschliel3en
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Weiterentwicklung des stadtischen
Haushalts zu mehr Zielorientierung
mit Zielen und Kennzahlen

Stadt Ludinghausen — Haupt- und Finanzausschuss
am 17.10.2017

Dr. Ansgar Stratling




Ausgangspunkt

] f\/ ;.

fiir Verwaltungs-
B B W wissenschaften gGmbH

« Fir die gemeindliche Aufgabenerfillung sollen
produktorientierte Ziele unter Bertcksichtigung des
einsetzbaren Ressourcenaufkommens (...) festgelegt
sowie Kennzahlen zur Zielerreichung bestimmt
werden” (812 GemHVO NRW)

* Die Normierung beschreibt ein ,,Ob", und kein ,Wie"

* Leitmodell hinter der Formulierung ist die starkere
Bertcksichtigung von Ergebniszielen im Rahmen der
Haushaltsberatung und der Rechenschaftslegung




Leitlinien
|
B — if\/ .,
EER W wl;ssenschaftenggGmbH

« Es geht nicht im Haushalt darum, moglichst viele
Zahlen unkommentiert darzustellen, sondern
steuerungsrelevante Zusammenhange aufzuzeigen
und mit Kennzahlen greifbar zu machen!

« Es sollen somit nicht Zahlen geliefert werden,
sondern zahlengestutzte Interpretationen.

* In einem Produkt soll dargestellt werden, wie sich
dieses in den nachsten Jahren entwickeln soll oder
wird.

« Besonders steuerungsrelevant sind haufig die
Zahlen, die sich verandern!




Produktbeschreibung
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010300 Gleichstellungsangelegenheiten

I
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Zielsetzung der inneren Gleichstellung ist die Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf in der
Stadtverwaltung. Durch flexible Teilzeitangebote sollen familienbedingte Freistellungen in der Berufsbiografie
reduziert werden. Uberdies sollen auf Dauer in starkerem MaRe Fithrungspositionen im héheren Dienst durch Frauen
besetzt werden.

Als AuRere Gleichstellung besteht ein Hauptaufgabenfeld in der Unterstitzung von Frauen zum Berufswiedereinstieg
nach familienbedingten Unterbrechungen. Hier soll vor allem durch Beratungs- und Informationsangebote ein Beitrag
geleistet werden.

Anteil der Frauen im Dienst an den
Elternzeitberechtigten

2 Teilzeitquote von Frauen %

s Anteil Frauen Stelleninhabern/-innen im

%
hoheren Dienst

Kontaktangebote u. Berufsrickkehrange-
bote (Beratung, Information, Schulung)

Kontakte




020100 Gefahrenabwehr/

Ordnungsmaflnahmen g
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Ubergreifendes Ziel der Gefahrenabwehr ist, dass bedrohliche Situationen mit , Gefahr im Verzug” die duRerste
Ausnahme in der Stadt Lidinghausen bleiben.

Uberdies versteht sich die Stadtverwaltung als Partner von Gewerbetreibenden und Veranstaltern fir die
Durchfihrung von besucherintensiven Veranstaltungen und Sondernutzungen. Hierbei sind die legitimen Interessen
von Beteiligten zu wahren und Nutzungsauflagen zu entwickeln und umzusetzen.

Auftretende Falle mit,Gefahr im

Verzug”
> Anzahl besucherintensive Veranstal-
Veranstaltungen tungstage

Besucher/-innen bei
3 X X Personen
besucherintensiven Veranstaltungen

OWi-Verfahren im Zuge v. besucher-

4. : Stk.
intensiven GroRveranstaltungen

5 Anzahl Erlaubnisse fur Stk.
Sondernutzungen (Falle)




031404

Bewirtschaftung St. Antonius Gymnasw
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Zum Schutz der natirlichen Ressourcen und zur Abfederung von Belastungen im Haushalt sind in den nachsten Jahren
MzaRnahmen zu entwerfen und umzusetzen, um Energieverbrauche nachhaltig zu reduzieren.

Emissionen CO2 fur t/gm Bruttoge-
Energieverbraucheingm BGF schossfl. (BGF)

2 Stromverbrauch jegm kWh/gm BGF
3 Gasverbrauchjegm kWh/gm BGF

4 Wasserverbrauch je Schiler/-in m3/Schiler/-in

gm Nutzflache
/Person

S  FlacheningmjeSchuler/-in




030104 Schultrageraufgaben

St. Antonius Gymnasium g
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Das St. Antonius-Gymnasium soll weiterhin ein gutes Schulangebot mit zeitgemaRer Ausstattung bieten. Dieses gilt
sowohl fur Schuler/-innen aus dem Stadtgebiet wie auch aus umliegenden Stédten und Gemeinden. Dieses soll in den

nachsten Jahren vor allem durch die Bereitstellung einer zeitgemaRen IT-Ausstattung zur Nutzung moderner
Unterrichtsmedien unterstitzt werden.

Anzahl Schiler/-innen Personen

2 Ubergangsquote der Grundschulen im %
Stadtgebiet auf das St. Antonius-Gymn.

Einpendler aus Nachbarstiddten unter
3 5 4 Personen
den FUinftklasslern

Anzahl Einpendler aus Nachbarstddten
4 : : Personen
und —gemeinden insgesamt

Investitionen in IT-Infrastruktur, Hard-
5 €/Person
und Software je Schiler/-in (incl. GWG)




040600 Zuschuiusse Bucherel
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Durch den Zuschuss zu Bichereien soll die Lese- und Medienkompetenz geférdert werden, insbesondere von Kindern
und Jugendlichen. Die Buicherei(en) soll{en) weiterhin ein attraktives Angebot an Medien und Veranstaltungen bieten,
das von Burgerinnen und Biirgern wie auch Schulklassen und KiTa-Gruppen in Anspruch genommen wird.

Anzahl Besucher/-innen Persnone
2 Offnungszeiten/Woche Stunden
3 Anzahl Besuche Schulkl assen/KiTa- Stk
Gruppen i
4  Anzahl Veranstaltungen Stk.
5 Anteil digitaler Medien %
6 Erneuerungsquote Medienbestand %

7 Zuschussbedarf pro Ausleihvorgang £/Stk.

1_ T N g




081401 Klutensee - Bad
N
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Produktstrategie - Zielsetzungen

Das Klutensee-Bad soll fur die Nutzung durch Bilirger/-innen, Schulen und Sportvereine zur Verfugung stehen.
Es sollen die in den vergangenen Jahren gestiegenen Besucherzahlen bestatigt werden.
Das Bad soll einen Beitrag zur Gesundheitsversorgung in der Stadt Lidinghausen leisten.

1

Besucher/-innen Bad

- davon Schulschwimmen Personen
- davon Gesundheitskurse

Besucher/-innen Sauna Personen
Besucher/-innen Fitness Personen

Bere!tgestellte Wochenstunden fir h/Waoche
Vereinssport

€/

Person

Zuschussbedarf pro Besucher/in




Zur Vorgehensweise
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Im Zuge der Weiterentwicklung gibt es eine
Verfahrensdimension und eine inhaltliche Dimension

Zunachst wurde mit einer begrenzten Anzahl von

unterschiedlichen Produkten ein einheitliches Verfahren
entworfen

Sofern dieses Verfahren als geeignet empfunden wird,

soll dieses auch auf die anderen Verwaltungsprodukte
angewandt werden

Bisher wurde von der Verwaltungsseite eine
Bestandsaufnehme relevanter Zielsetzungen eingebracht

Im Zuge der politischen Willensbildung sind diese Ziele
fortzuschreiben bzw. anzupassen
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