HIS

SYSTEME GmbH

Die regionale Vielfalt fir den gemeinsamen Kunden, den Bilrger und Besucher, digital vernetzen!



Digitales Stadtsystem

HIS

SYSTEME GmbH

Die Interessen der Die Auslastung durch Attraktivitat, Komfort, Aktionen und Privilegien im Zugang und der Abrechnung
unterschiedlichen Unternehmen von regionalen Leistungsangeboten erhéhen

und Einri Ch tun genm itder LH- Béader & Parken Kultureinrichtungen OPNV Gffentliche
Card verbinden... Freizeitanlagen Einrichtungen
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Burger & Besucher

Effizient werben Mehrwert schaffen Kaufanreize erhohen Komfort steigern

eine Stadt - ei

N

Die regionale
Identitat starken und
Betriebskosten senken

Dem globalen Wettbewerb mit regionaler Identitat, regionalem
Marketing und regionalen Zusatzleistungen gezielt begegnen.

regionale regionale regionaler regionales
Geldinstitute Versorger Einzelhandel Handwerk Kommune
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... und von den Vorteilen als
regionales Unternehmen und
Kommune gemeinsam
partizipieren
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Akzeptanz und Prasenz beim gemeinsamen Kunden

Regionale Kundenprasenz:
« Effiziente und personliche Kundenadressierung tiber moderne Medien

zusatzlicher Komfort bei regionalen Leistungen
« Einfache Zutritts-, Buchungs- und Abrechnungsverfahren fiir regionale Angebote

Benefits durch regionale Angebotsverknipfung:
« attraktive Angebotsverknipfungen, Bonusaktionen, Parkgeblhrenbefreiungen
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http://www.somentec.de/home.html

Cross-Selling Gber die LH-Card
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Beispiel: Bonusmodul

personliche Adressierung

08.11.2017
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Kundenprasenz (Sparkasse und Schwimmbad)
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Systemtrager:

z.B. Sparkasse/Volksbank oder Kommune

* positive Kundenprasenz

« Kundenmehrwert auf3erhalb des
Kerngeschaftes

* regionale ldentifikation

Aktionstrager:
Schwimmbad

« personliche Kundenadressierung

+ effizienter Werbekosteneinsatz
« Kaufanreize, Auslastung

* regionale Identifikation


http://www.somentec.de/home.html

HIS

SYSTEME GmbH

Cross-Selling tber die LH-Card

Beispiel: Verkntpfungsmodul

» Kundenprasenz (Volksbank - Kultur - Schwimmbad - Einzelhandel)

Verknupfungsangebot zur Erhhung der Auslastung z.B.:

nutze 3 zahle 2,5
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Teilnehmer und deren Motivationen und Rollen

HIS

SYSTEME GmbH

Beispiel: Parkmodul Standard und Komfort Aktion: .
Parkgebuhrengutschrift

+ Verkntpfungsmodul Angebotsverkntpfung

2 =3 - ;
/ >/\= (S)tadt\gerkm
snal nim'

L Sta dtwe kem
)/_ Osnabruck L8

« Kundenmehrwert
* Kundenprasenz

+ Komfort @
« Kundenprasenz ,,___ —

W™ Stadtwerk
= Stadtwe‘rk e ) enﬂ
% Osnabruck = i Osnabruck «

3 + Komfort
P.M .
S sta d.wm * Kundenprasenz
%% Osnabruck

08.11.2017


http://www.somentec.de/home.html

~
Grundséatzliche Struktur der LH-Card HI‘S
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Anforderungen an ein digitales Stadtsystem

Fiir den Kunden werden mit der ,,LH-Card* unterschiedliche regionale
Mehrwerte auf einer zentralen Plattform erschlossen

4 N
= P,
\ ||} R

Zentrale Ein Plattform for

Kundenadressierung Kunden-/ Medium-/
unter der Marke ,,LH- ik&ﬁ 2B Wertkonto fur
A unterschiedliche

Card“ .=
Leistungsangebote

Zentrale Betriebs-
und
Verwaltungsinstanz
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Die Chancen aus dem Wandel der
Zelt mit der LH-Card erschliel3en




