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Sehr geehrter Herr Birgermeister Borgmann,
sehr geehrte Damen und Herren des Haupt- und Finanzausschusses,

mit der LH Karte betreibt Ludinghausen Marketing e.V. seit Jahren erfolgreich ein Bonussystem
fur die Kunden der Ludinghauser Kaufmannschaft. Erfolgreich ist die Karte insofern, dass Uber
7.000 Nutzer im System registriert sind und davon uber 3.000 Kunden die Karte regelmaflig nut-
zen. Seit geraumer Zeit ist es Wunsch von Lidinghausen Marketing, das System mit weiteren
Leistungen zu besetzen, um die Teilnahme am System fir Kunden und Kaufmannschatft attrakti-
ver zu gestalten. Ziel ist es dadurch Kaufkraft in Lidinghausen zu binden. Ein solches System ist
zudem wichtig als ein Baustein, um die Wettbewerbsfahigkeit Lidinghausens gegenliber anderen
Handelsstandorten und gegentiber dem Internethandel zu sichern.

Auf Basis dieser Uberlegungen haben wir das Projekt ,Stadtsystem® initiiert und ein nahezu be-
schlussreifes Konzept entwickelt. Ein Stadtsystem bietet uns die Méglichkeit, Nutzern Vorteile in
unterschiedlichsten Formen zu bieten. In anderen Kommunen werden beispielsweise Gastekarten
angeboten, die den Zugang zu Museen oder Sehenswiurdigkeiten mit Vorteil fir den Kunden re-
geln und finanziell abwickeln. Das System kann auf die speziellen Anforderungen in Ludinghau-
sen angepasst werden. Wir halten ein solches System fir sehr wichtig fur Lidinghausen, um fle-
xibel auf die sich wandelnden Anforderungen reagieren zu kénnen und sukzessive den Teilneh-
mern des Systems Mehrwerte zu bieten.

Zum Beispiel lasst sich Uber das Stadtsystem das aktuell bestehende Punktesystem mit Parkau-
tomaten koppeln. Letztere miussen in Ludinghausen 2017 erneuert werden, es wurde bereits ein
Budget im Haushalt hinterlegt. Es ist eine einmalige Gelegenheit, mit dem Stadtsystem die LH
Karte zu modernisieren und gleichzeitig die Schlisselfunktion ,Parken zu installieren. Wichtige
Elemente sind dabei eine Parkgebiihrenerstattung sowie eine zeitlich flexible Parkdauer, die nach
tatsachlichem Aufwand abgerechnet wird.
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i Liidinghausen Marketing

Das Liidinghaus

Im Haupt- und Finanzausschuss méchten wir Ihnen das Konzept vorstellen und vor allem die Vor-
teile aufzeigen. Das Projekt kommt dann zustande, wenn wir neben dem positiven Bescheid aus
den politischen Gremien mindestens zwanzig Einzelhandler fiir das Projekt gewinnen. Einige
Partner der LH Karte haben bereits Interesse an der Weiterentwicklung signalisiert und kénnen
sich vorstellen den Weg gemeinsam zu gehen. Verbindliche Gespréche folgen im Oktober und
November 2017.

Ziel fur die Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses ist es zunachst Ihnen das Projekt vorzu-
stellen, damit Sie es in den Fraktionen anschlieBend diskutieren kénnen. Fur Fragen und Prasen-

tationen innerhalb der Fraktionssitzungen stehen wir gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriRRen

Lars Werkmeister
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Stadtsystem

Projekt zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadt




Erfolgsfaktoren einer Innenstadt
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Gemeinsame Zielsetzung — Politik und Handel
sind im Wettbewerb gemeinsam gefordert

Die Wertschopfung in der Innenstadt erhalten

¥

Kunden an Ludinghausen binden
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Services und Vorteile bieten

¥

Stadtsystem als ein Baustein




Aktuelle Funktionsweise der LH Karte

Kaufen ein >
Kunden "
< Schreiben Punkte gut Handler
Konto
Nutzen Punkte zum Einkauf

Lidinghausen Marketing

Abrechnung

Fairpay (Dienstleister)




Aktuelle Situation der LH Karte

 Uber 7000 registrierte Kunden haben eine LH Karte

 Uber 3000 Kunden nutzen die Karte regelmaBig

* Durch die Geschaftsaufgabe von Rathmer fehlt ein wichtiger

Partner

* Das System ist fur Handler oft zu teuer = Stagnation der

Partnerunternehmen

 Veraltete Technik




Aktuelle Situation im Bereich Parken

* Parkautomaten mussen ausgetauscht werden

* EineVielzahl der Parkplatze sind im stadtischen Eigentum -

Steuerungsmoglichkeit

* Parkplatze sind ,,gefuhlt™ knapp und bei Kunden ein emotionales

Thema

e Bei den Kunden und im Wettbewerb mit anderen

Handelsstandorten spielt die Organisation des Parkens eine

zentrale Rolle




Was braucht die digitale Kleinstadt in Zukunft?
Ein System mit Zugang zu unterschiedlichen Angeboten

P
Identifikation Identifikation
und Bezahlung und Offnung
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) Bezahlsysteme Angebots-
paydirekt verkniipfungen
‘s0®
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Unsere Anforderung: Ein zukunftsfahiges
System mit Entwicklungsmoglichkeiten

Generell Thema Parken
* Moglichkeit zur Anbindung * Gebuhrenruckerstattung —
neuer Funktionen Kostenloses Parken fur die

+ Maglichkeit zur Einbindung Kunden der Innenstadt

unterschiedlicher Akteure * Zeitliche Entfristung fur

. Kunden der Innenstadt
e Zentrale und einfache

* ldealerweise Steuerung des
Steuerung

ruhenden Verkehrs




Erste Entwicklungsstufe des Stadtsystems
Verbindung LH Karte mit Parken

Kaufen ein >
Kunden "
< Schreiben Punkte gut Handler
Konto
Nutzen Punkte zum Einkauf

Stadt Lidinghausen Marketing
Lidinghausen

Park-
automaten

Abrechnung

HKS (neuer Dienstleister)




Funktionsweise der
Parkgebuhrenruckerstattung

Einkauf
Gutschrift von Punkten bei Umsatz im Handel zum
-Einlésen beim nachsten Einkaufen
- Einl6sen am Parkautomaten

HKS Stadtsystem l
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Parken

Login ins System per
Handy, LH Karte oder
Bankkarte —
Ausdruck eines
Parkscheins liber 8
Stunden

10 Stadtsystem Liidinghausen

Logout

Abrechnung der
verbrauchten
Parkzeit nach

tatsachlicher Zeit




Handlersicht Payback —Wie werden die Punkte gesammelt?

Autarker Prozess des Kassen- und Payment-Systems

Zahlungsvorgang Autarker Prozess zur Punktevergabe
Uber ein Tablet und eine App

Stadtsystem Liidinghausen
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http://www.somentec.de/home.html

Handlersicht Payback
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Tablet Payback-Display

Vorgang: Gutschrift

Prozessschritte: z.B. Karte erfassen

Punkte: 2
Umsatz in €: 66,67

Stadtsystem Liidinghausen

Vorgang: Abruf

Prozessschritte: z.B. Karte erfassen

Guthaben in€ 27,89

Gutschrift in € 11,22




Vorteile des Parkmoduls aus drei Perspektiven

Stadt Ludinghausen/

LH Marketing

Keine zeitliche Limitierung der Steigerung der Attraktivitat der Keine zeitliche Limitierung der
Parkzeit — entspannte Kunden! Innenstadt Parkzeit

Vereinfachte Abwicklung der

Kostenlose Parkplatze flir Kunden .
Parkeinnahmen

Kein Kleingeld notig

Geschenk/Dankeschon fiir den System mit Erweiterungs-

Kunden moglichkeiten Kostenloses Parken als Kunde




Was ist ein Stadtsystem? —
Prasentation von Herrn Rinsch (HKS)

Die Auslastung durch Aftraktivitat, Komfort, Aktionen und Privilegien im Zugang und der Abrechnung
von regionalen Leistunigsangeboten erhGhen

Freizeitanlagen Parken Kultureir richtungen OPNV offentliche
Einrichtungen

- ; . ; ’
Burger & Besucher
Mehrwert schaffen Kaufkraft erhohen Komfort steigern

eine Stadt - ein System

1 1 1 1 1

R — R —
Dem globalen Wettbewerb mit regionaler Identitat, regionalem Die regionale
Marketing und regionalen Zusaizleistungen ¢jezielt begegnen. Identitat starken und
Betriebskosten senken

regionale regionale regionaler regionales
Geldinstitute Versorger Einzelhandel Handwerk Kommune




Installation und Betrieb des Systems

Handler

Einnahmen Kosten
Einmalige Kosten
Monatliche
Einnahmen
(Parkgebihren)

Monatliche Kosten

Verteilung?

Stadt, LH
Marketing

Kunden, Nutzer




Kostenubersicht unabhangig der Trager

Einmaliger Aufwand I Monatliche Kosten

Spezifikation des Konzeptes 4.600,- € Betrieb Grundgebiihr 1760,- €
Implementierung 17.000,- € Betrlepsgebuhr pro 48,- €
Teilnehmer
Ca. 6.000,- € pro Stk. 0,06 € pro

Anschaffung Parkautomaten Transaktionskosten

Bei 10 Stk. 60.000,- € Transaktion

PDM Control

Anschaffung der Tablets Ca. 250,-€ pro Tablet Parkscheinautomat

48,- €

Anschaffung neuer Karten

mit RFID Chip 1,52€ pro Stiick




LH Marketing

Vorschlag zur Einnahmen und Kostenverteilung

Jahresgeblihr von 5,-
Euro brutto (wird vom
Punktekonto abgezogen)

Einkauf Tablet Anschaffung der Anschaffung neuer LH

Parkautomaten Karten

3 Finanzierung von

© Ubernahme der Konzent ugnd

X Parkgebiihren Pt

2 Implementierung

Ubernahme der Upernahme der
. Teilnehmer und
Transaktionskosten .

Systemgebihren

S Einnahmen fur Werbung

= Parkgebiihren lber und zur

_C . ..

g AU Punkte Weiterentwicklung des

i Systems




Rechnung aus Sicht eines Handlers:
Betriebskosten

Einmalig

20 Transaktionen am Tag

40 Transaktionen am Tag

Jahreskosten
20 Transaktionen

40 Transaktionen

Tablet

0,06 € pro Transaktion

0,06€ pro Transaktion

0,50 Cent Gutschrift pro Kunde
(eine umsatzabhangige GroRe ist ebenfalls
moglich)

250 Offnungstage im Jahr

250,-€

=20*0,06€ = 1,20€ netto am Tag

=40*0,06€ = 2,40€ netto am Tag

=20*0,50 = 10,-€ brutto

=40*0,50 = 20,-€ brutto

=250*1,20€+250*10,-€ = 2700,-€, Monat: 225,-€

=250%*2,40€+250*20,-€ = 5600,-€, Monat: 467,-€




Rechnung aus Sicht der Stadt:
Einmalige Kosten

Spezifikation des Konzeptes 4.600,- 4.600,-€
Implementierung 17.000,- 17.000,-€
Anschaffung Parkautomaten Ca. 5.500,- Euro pro Automat =10*6000,-=60000,-€

Gesamt =81.600,-€




Rechnung aus Sicht der Stadt:
Betriebskosten

Grundgebihr 1760,-€

Parkmodul 48,-€

20 Handler =21%*48,-€=1008,-€ pro Monat
48,-€ pro Teilnehmer monatlich

30 Teilnehmer =31*48,-€=1488,-€ pro Monat

Jahreskosten (netto)

= * - - = =
20 Teilnehmer 12*1008,-€+1760,-€= 13.856,-€

= * - -E= =
30 Teilnehmer 12*1488,-€+1760,-€= 19.616,-€




Steuerungsmoglichkeiten/Anschub

e Ubernahme der Transaktionskosten fur 6 Monate
e Sechs Monate Testlaufzeit fur Handler

* Zwei Benutzerkonten: Unterscheidung zwischen registrierten und

nicht registrierten Nutzer.

— Registrierte Nutzer mit mehr Vorteilen (z.B. Parkgebuhren per Lastschrift,

mehr Punkte pro Einkauf)

— Moglichkeit zur Nicht-Registrierten Nutzung zum ,,Kennenlernen des

Systems**




Erwartete Effekte

Zahlung

Einnahmen Parkgeblihren
Stadt
(Aktuell ca. 200.000,- p.A.)

—>Starkere Nutzung
bewirtschafteter Parkraume

Bareinnahmen

Verschiebung

Zahlung

Einnahmen Uber
Stadtsystem

Bessere
Auslastung

durch
gesteigerte
Attraktivitat!?

Vereinfachtes

Handling (Leerung)




Investitionsbedarf zur Umsetzung

* Budget fur einmalige Investitionen 81.600,-€ netto, 97.104,- brutto
— Vorhandenes Budget 2017:55.000,-€ brutto
— Budgetbedarf 2018:
— Einmalig: ca. 45.000,- € brutto
— Jahrliches Budget fur den Betrieb des Stadtsystems :25.000,-€ netto, 29.750,- €

brutto
* Investitionsbedarf fur die Stadt:
—> 45.000,- € in den Haushalt 2018
—> 30.000,- € in den Haushalt der kommenden 3 Jahre (2018-2020)




VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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