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Jahresbericht 2004

Steigende Gewinne bei gleichzeitigem Stellenabbau (Déutsche Bank, Siemens, Henkel,
Thyssen Krupp etc.), steigende Arbeitslosigkeit und Hartz IV waren die fiir die Schuldner-
beratung bedeutenden Schlagzeilen des Jahres 2004.

Die mit Hartz IV gemeinten grundlegenden Anderungen im Sozialleistungsrecht (Ab-
schaffung von Sozial- und Arbeitslosenhilfe, Einfiihrung des Arbeitslosengeldes II) fiihrten in
der 2. Jahreshilfte 2004 zu groen Verunsicherungen bei Ratsuchenden und Mitarbeitern. Die
endgiiltige Fassung der neuen Gesetze wurde relativ kurzfristig verabschiedet, die genauen
Verfahrensabliufe sind z.T. auch in den ersten Monaten des Jahres 2005 noch unklar. Offen-
sichtlich ist die Umsetzung der neuen Gesetze auch fiir die betroffenen Behorden eine grofle
Herausforderung mit vielen Unklarheiten.

Mit der Einfithrung des Arbeitslosengeldes II vollzieht sich ein Paradigmenwechsel. Die
Basisprinzipien der Sozialhilfe wie Bedarfsdeckungsprinzip, Einzelfallorientierung und
Erméglichung der Teilhabe an der Gesellschaft wurden abgeschafft zugunsten einer Pauscha-
lisierung und der Ermdglichung des rein materiellen Uberlebens.

Wihrend viele ehemalige Bezieher von Arbeitslosenhilfe z.T. erhebliche Einkommens-
einbullen erleiden miissen, auch wenn sie mehrere Jahrzehnte in die Sozialversicherungs-
kassen eingezahlt haben, erhdht sich das Einkommen der Sozialhilfeempféinger zunichst.
Diese Einkommenserh6hung wird allerdings durch den Wegfall der einmaligen Beihilfen fiir
besondere Bedarfe wie Bekleidung, Renovierung, Hausrat kompensiert. Als besonderes
Problem fiir unser Klientel wird sich erweisen, dafl die Arbeitslosengeld II Bezieher
monatlich einen bestimmten Betrag ansparen miissen als Riicklage fiir die einmaligen
Bedarfe. Auf Sparbiichern o.i. angesparte Riicklagen gelten aber als pfindbares Ver-
mogen, diirfen also fiir die Schulden unserer Ratsuchenden eingezogen werden. Da die
Gewidhrung einmaliger Beihilfen auch fiir Strom- oder Nebenkostennachzahlungen nicht
vorgesehen ist, befiirchten wir einen weiteren Anstieg der Miet- und Stromschuldner und
damit einen Anstieg an Zwangsraumungen und Stromsperren.

Die Auswirkungen von Hartz IV werden auch viele Kinder und alleinerzichende Miitter
spiiren, deren Viter/Ex-Partner als Langzeitarbeitslose und Arbeitslosenhilfebezieher héaufig
durch Pfindung auf das Existenzminimum monatlich 100 bis 200 € Unterhalt zahlten. Mit der
Einfiilhrung des Arbeitslosengeldes II steht diesen Vitern nur noch das auch fiir Unterhalt
nicht zu pfindende Existenzminimum zur Verfiigung, so da8 sich auch die Lebenssituation
der unterhaltsberechtigten Kinder z.T. erheblich verschlechtern wird.

Neben den rein finanziellen Folgen wurden von unseren Klienten in der zweiten Jahreshilfte
2004 aber auch immer wieder die psychischen Auswirkungen der Gesetzénderung thema-
tisiert. Viele leiden unter ihrer Arbeitslosigkeit, unter dem stindigen MiBerfolg ihrer Bewer-
bungsbemiihungen, unter dem Gefiihl der Wertlosigkeit, unter dem Gefiihl, nicht gebraucht zu
werden bzw ein Ballast fiir diese Gesellschaft zu sein. Etliche Ratsuchende miissen neben der
Arbeitslosigkeit weitere Probleme bewiltigen wie gesundheitliche Beeintrdchtigungen, -
Schwerbehinderung oder alleinerziehend zu sein. Diese Menschen erleben die finanzielle
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EinbuBe durch das Arbeitslosengeld II als zusatzliche Strafe und als weiteren Beweis fiir ihre
Wertlosigkeit in einer konsumorientierten Gesellschaft, in der die Verfligung iiber finanzielle
Mittel auch gesellschaftliche Integration oder Ausgrenzung bedeutet und iiber die Chancen
der Kinder entscheidet.

Nach Einschitzung von Experten leidet die deutsche Wirtschaft vor allem an einer Schwiche
des Binnenkonsums. Volkswirtschaftlich gesehen bedeutet die Einfilhrung von Arbeits-
losengeld II einen weiteren erheblichen Kaufkraftverlust. Die Tatsache, daB viele grofie
Unternehmen trotz steigender Gewinne Stellen abgebaut haben und weiter Stellen abbauen
wollen, widerlegen die These, daB Stellen geschaffen werden, wenn die Lohnnebenkosten
gesenkt werden. (Spitzenreiter: Deutsche Bank, Gewinnsteigerung in 2004 um 90 % auf iiber
2 Milliarden Euro, geplanter Stellenabbau in 2005: 6400 Stellen)

Wir befiirchten daher fiir 2005, daB sich die Beschﬁﬂigungsaussichten fiir Arbeitslose auf
dem ersten Arbeitsmarkt weiter verschlechtern werden.

Bilanz unserer Arbeit

Die Arbeit der Schuldnerberatung war im Jahre 2004 gekennzeichnet durch eine Zunahme
an kurzfristigen Notfallberatungen, weil infolge Kontopfandung kein Geld mehr ausgezahlt
wurde, eine Zwangsraumung drohte oder aber infolge von Stromschulden die Stromsperre
drohte oder bereits vollzogen war. Das Problem der Stromliefersperren trat in bisher nicht
gekanntem AusmaB im Einzugsbereich der Schuldnerberatungsstelle Liidinghausen (LH,
Ascheberg, Nordkirchen, Olfen) auf, der nach der Ubernahme der VEW nunmehr von der
RWE beliefert wird. Stromschulden in Hohe von ca 1.000 € bei Einzelpersonen bzw ca 3.000
€ bei Familien waren die Regel. Hiufig setzten sich die Forderungen aus mehreren Teil-
forderungen aus verschiedenen Wohnungen der letzten Jahre zusammen, die die RWE  erst
im 2. Halbjahr 2004 zu einer Gesamtforderung zusammenfaBte. Leider hat ein Energie-
versorgungsunternehmen auch dann das Recht, die Stromlieferung einzustellen, wenn es
keinen Riickstand bei der aktuellen Lieferstelle gibt und die Schulden aus friilheren Wohn-
verhiltnissen resultieren. Aufgrund der Hohe der Stromschulden war es selbst in den Féllen,
in denen Kinder betroffen sind, meist nicht moglich, bei den zustéindigen Sozialimtern eine
Ubernahme der Stromschulden (§ 15a BSHG) zu erreichen. Es blieb nur die duBerst zeit-
intensive Beantragung von Spendenmitteln bei verschiedenen Stiftungen, die leider nicht
immer erfolgreich verlief. Zum ersten Mal muBiten wir als Berater erleben, daB Familien
trotz unserer Intervention iiber mehrere Monate ohne Strom leben mufiten. Ebenso wie
eine drohende Stromsperre oder eine bevorstehende Zwangsraumung erfordert Mittellosigkeit
infolge von Kontopfindung, Aufrechnung oder Unterhaltspfandung bis unter das
Existenzminimum eine kurzfristige und intensive Intervention, um die akute Notlage zu
beseitigen. In diesen Notsituationen reagieren die Betroffenen mit starken Angsten, die eine
méglichst rationale und effektive Problemlésung zusétzlich erschweren und mit einem hohen
Beratungsbedarf verbunden sind.

Statistische Auswertung

Seit 2004 wird das Programm Access zur Erhebung der statistischen Daten unserer Tétigkeit
genutzt. Hier gibt es einen wesentlichen Unterschied zur vorherigen manuellen Erfassung der
Daten zu beachten. Um die Inanspruchnahme unserer Beratungsstelle zu verdeutlichen,
wurden alle Kontakte zu Klienten gezahlt, auch einmalige telefonische Kontakte und Kurz-
beratungen, wihrend in den Vorjahren ausschlieBlich die gefiihrten Intensivberatungen
statistisch ausgewertet wurden.



Bei einmaligen Telefon- und den weiteren Kurzberatungen konnten nicht alle Punkte sta-
tistisch erhoben werden. Hier stand in der Regel die gebotene Notfallhilfe im Vordergrund.
Dabher ist bei den folgenden Auswertungen die Gesamtzahl der Klienten, auf die sich die Aus-
wertung bezieht, in Klammern angegeben.

Insgesamt wurden im Jahr 2004 in unseren drei Schuldnerberatungsstellen 699 Klienten
beraten, davon waren 58 % Neufille. Ein Viertel der Beratungen waren sogenannte Einmal-
beratungen. 407 Klienten waren mannlich, 292 weiblich. Allerdings wurden Ehepaare héufig
unter dem Namen des Ehemannes erfasst, da dieser meist der Haupteinkommensbezieher war.
Die knappe Mehrheit der Klienten (53%) ist alleinstehend (ledig, getrennt lebend oder
geschieden). Gut die Hilfte (55 %) haben Kinder, die entweder bei ihnen im Haushalt leben
oder fiir die Unterhalt zu zahlen ist. Insgesamt ziihlen wir 794 Kinder, die von der Uber-
schuldung ihrer Eltern und dem damit verbundenen Leben mit einem niedrigen Ein-
kommen betroffen sind.

Wihrend ein Drittel unser Klienten (34 %, n=435)als Arbeiter, Angestellter oder Beamter
abhiingig beschiftigt ist, ist ein weiteres Drittel (36 %) arbeitslos. Rund 9 % sind Alters- oder
Erwerbsunfihigkeitsrentner. Mindestens 6,5 % der Klienten waren pfindbar. I.d.R. ist das
Einkommen von Arbeitslosen und Erwerbsunfihigkeitrentnern unpféndbar, so daB nur selten
Geld fiir die Schuldenregulierung zu Verfiligung gestellt werden kann. Allerdings ist auch das
Erwerbseinkommen unserer Klienten hiufig unpfindbar, da es sich um Angehdrige unterer
Lohngruppen (working poor) handelt oder aber mehrere Personen von diesem Einkommen
leben miissen. Eine Entschuldung ist in diesen Fallen nur mit Hilfe des Insolvenzverfahrens
mdglich, daB auch eine Restschuldbefreiung vorsieht, wenn keinerlei Zahlungen aufgrund der
Unpfindbarkeit des Einkommens geleistet wurden.

Die Verschuldungsursachen kénnen mit Hilfe des neuen PC-Programms leider nur mono-
kausal erfaBt werden, so daB wir nur die jeweilige Hauptursache benennen konnen. Nach
unserer Beobachtung wirken allerdings hdufig mehrere Faktoren zusammen. So ist ein
gescheiterter Selbstindiger hiufig erstmal arbeitslos und bezieht ein entsprechendes Niedrig-
einkommen (Sozialhilfe). Am hiufigsten wurden Niedrigeinkommen (23 %, n=479) und
Arbeitslosigkeit (21%) als Hauptverschuldungsursache genannt, wobei Arbeitslosigkeit i.d.R.
zu einem erheblichen Absinken des Einkommens fiihrt. In 16 % der Fille fiihrte eine geschei-
terte Selbstindigkeit in die Uberschuldung, die sich bei ehemals Selbstindigen héufig auf
mindestens 50.000 € belauft.

52 % der Ratsuchenden (n=449) haben zwischen 1 und 5 Glaubigern. Je niedriger die Anzahl
der Gliubiger, desto groBer die Chance auf eine auBergerichtliche Einigung, vorausgesetzt
es steht Geld fiir die Schuldenregulierung zur Verfiigung. Bei mehr als 10 Glaubigern ist
i.d.R. eine auBergerichtliche Einigung nicht méglich.

39 % der Klienten (n=496) waren mit bis zu 10.000 € verschuldet. Eine niédrigc Anzahl an
Glaubigern und eine minimale Zahlungsfahigkeit vorausgesetzt, ist in diesen Fallen meist eine
Entschuldung ohne Insolvenzverfahren méglich.

Im Beratungsergebnis (erhoben bei 431 Klienten) spiegelt sich wider, da die Mehrzahl
unserer Klienten nur mit Hilfe des Insolvenzverfahrens, das iiber unsere Insolvenzberatungs-
abteilung abgewickelt wird, aus der Schuldenfalle befreit werden kann. In 11 % der Fille
(n=431) konnte eine erfolgreiche auBergerichtliche Einigung bzw eine Gesamtregulierung
erreicht werden. Vorausgesetzt die Klienten halten die getroffenen Zahlungsvereinbarungen
ein, sind sie nach Ablauf der vereinbarten Ratenlaufzeit schuldenfrei. 9 % der Ratsuchenden
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wurden bei der Beantragung des sogenannten Regelinsolvenzverfahrens unterstiitzt. Fiir 40 %
der Klienten konnten Regulierungen mit einzelnen Glaubigern wie z.B. Energieversorgungs-
unternehmen, Staatsanwaltschaften etc getroffen werden, eine Gesamtlosung steht aber noch
aus. In 40 % der Fille konnte allerdings lediglich eine Stundung erreicht werden. Diese
Klienten warten i.d.R. aufgrund fehlender Zahlungsfihigkeit auf die Einleitung des
Verbraucherinsolvenzverfahrens.

Ausblick 2005

Die Einfilhrung des Arbeitslosengeldes II und die Abschaffung der Sozialhilfe werden nach
unserer Einschitzung zu einer Zunahme der Verschuldung im existenziellen Bereich (Miet-,
Stromschulden, Mittellosigkeit) fiilhren, was eine Steigerung des Bedarfs an kurzfristiger
Krisenintervention bewirkt. Schuldnerberatung ist eine Eingliederungshilfe im Rahmen der
Gewihrung von Arbeitslosengeld II. Unklar ist noch, inwieweit sich die Beratungsnachfrage
aufgrund einer Verpflichtung der Leistungsbezieher durch die Zentren fiir Arbeit erh6hen
wird. Da die Mehrzahl der Klienten der Schuldnerberatung und insbesondere die Bezieher des
unpfindbaren Arbeitslosengeldes II eine Entschuldung nur iiber das Insolvenzverfahren er-
reichen konnen, ist der Ausbau der Insolvenzberatungsstelle dringend erforderlich.
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Gesamtberatungen 2004 Dilmen
193
Neufille 2004 Dillmen
102
Einmalberatungen Diilmen
55
Multiproblemfille Diilmen
16
Familienstand Diillmen
Ledig 42
Verheiratet 38
Verwitwet 5
Geschieden 29
Getrennt Lebend 12
ehedhnliche Lebensgem. 1
ohne Angabe 3
Alleinerziehend Dillmen
15
Kinderzahl Diillmen
1 37
2 32
3 18
4 7
5 1
6 1
7 0
Pfandbarkeit Diilmen
Pfandbare Personen : 4
Erwerbsstatus 2 Diilmen
Landwirtschaft 0
Gewerbetreibender 0
Freiberufler 0
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27
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Liadinghausen
174

Lidinghausen
108
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28
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31
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30
54
5
46
22
14
0
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32
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39
41
15
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Lidinghausen
14
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0

0
0

Gesamt
699

Gesamt
407
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171
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52

Gesamt
149
188

19
138
66
57

Gesamt
94

Gesamt
138
141
61
29

Gesamt
45
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sonstiges Selbststandig
Arbeiter

Angestellt

Beamter

Geringfugig Beschaftigt
sonstiges Unselbststandig
Rentner

arbeitslos

Schdler

sonstiges nicht erwerbstatig

Verschuldungsursachen
Arbeitslosigkeit
Tod des Partners
Trennung/Scheidung
Suchterkrankung/psychische Probl.
sonst. Krankheit
Niedrigeinkommen/Einkommensriickg.
Gescheiterte Selbststandigkeit
Gescheiterte Baufinanzierung
Schwierigk. i.d. Wirtschaftsfilhrung
sonstiges

Schuldenhéhe
: <10000
10000 - 25000
25000 - 50000
50000 - 100000
>100000

Anzahl der Glaubiger
1--5
6-10
11--20
>20

Beratungsergebnis/Beratungsstand
aulergerichtlich abgebrochen
aulergerichtlich erfolgreich
Bescheinigung tUber das Scheitern
Regelinso

Stundung

Gesamtregulierung

Einzelne Regulierung -
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7
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5
52
10
4
73
46
8
32
17
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126
110

43
28
15
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93
27
15
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0

0

0
19
123
17
161
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Lidinghausen
3
17
8
3
5

Liidinghausen
17
7
5
7

Lidinghausen
0
14
0
12
2
14
0

Gesamt
192
171
72

27

Gesamt
233
133

55
28

Gesamt
1
16
0
39
172
32
171




