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1. Entwicklung

Der geforderte Familienunterstiitzende Dienst wird gemeinsam durch die Vestische
Caritas-Kliniken GmbH und den Caritasverband fur den Kreis Coesfeld e.V. betrie-
ben. Die Grundlagen der gemeinsamen Arbeit sind in einer Kooperationsvereinba-

rung beschrieben.

Beide Trager sind im suidlichen Teil des Kreises Coesfeld fur Menschen mit Behinde-

rung aktiv.

Die Vestische Caritas-Kliniken GmbH als Trager der Kinderheilstatte Nordkirchen mit
einer Schule fur geistig und mehrfachbehinderte Kinder und Jugendliche, einer
Fruhforderstelle fur Kinder mit Entwicklungsbesonderheiten und deren Eltern, einer
heilpadagogischen Kindertageseinrichtung sowie einem Wohnheim fir geistig und
mehrfachbehinderte Kinder und Jugendliche in Nordkirchen. Dazu gehéren auch
dezentrale Wohnheime in Selm, Ahlen und Dortmund. Insgesamt werden durch die

Kinderheilstatte Nordkirchen ca. 550 Menschen mit einer Behinderung betreut.

Der_Caritasverband fir den Kreis Coesfeld ist Trager von Werkstatten und Wohn-
heimen fir erwachsene Menschen mit Behinderungen. Die Werkstétten bieten ca.

550 Menschen mit unterschiedlichsten Behinderungen Arbeit und Beschaftigung.




Die Wohnheime in Ludinghausen und Ascheberg verfligen insgesamt tber 110
Platze und bieten in unterschiedlichen Wohnangeboten ein Zuhause fur Menschen
mit unterschiedlichsten Behinderungen. Beide Wohnheime bieten auch die M&glich-

keiten von betreutem Wohnen an.

Beide Trager kooperieren bereits erfolgreich in anderen Téatigkeitsfeldern und nutzen
somit die jeweilig erworbenen fachlichen Kompetenzen zu einem Hilfsangebot fir
Menschen mit Behinderung jeden Alters.

2. Aufbau von DIREKT
2.1 Bedarf und Ziele

Im Kreis Coesfeld gibt es ein umfangreiches stationdres Angebot fir Menschen mit
Behinderung und deren Angehorige, dass auch von den Tragern von DIREKT vor-
gehalten wird.

Viele Menschen mit Behinderung (ca. 600 Personen) leben im Kreis Coesfeld in ih-
ren Familien oder mit ihnren Angehérigen zusammen.

Ein wesentlicher Beweggrund zur Griindung von DIREKT entspricht dem Wunsch,
diese Menschen und ihre Angehorigen zu unterstiitzen und als ambulantes Hilfsan-
gebot die Versorgungsliicke zwischen stationdren Angeboten und der alleinigen
Betreuung innerhalb der Familie zu schlief3en.

Die Betreuung eines Menschen mit Behinderung, im hauslichen Umfeld, ist eine sehr
verantwortungsvolle Aufgabe, die oft viel Engagement, Mut und Kraft erfordert.

Der Grad der Belastung ist oft wesentlich hoher als in familidren Kontexten, in denen
keine behinderten Angehorigen zu betreuen sind. Die Aufgaben und Anforderungen
die sich durch die Betreuung und Pflege ergeben, l6sen sich oft nicht auf ( Verselb-
standigung von Kindern, Jugendlichen, Erwachsen), sondern bleiben ein wesentli-
cher Bestandteil des taglichen Lebens.

Der hohe und oft kraftzehrende Betreuungsaufwand tber Jahre, das zuriickhalten
personlicher Interessen und Winsche, die oft fehlende Unterstutzung und Anerken-
nung durch das soziale Umfeld sind Faktoren, die schlieBlich dazu fuhren, das der
Mensch mit Behinderung eher als Belastung erlebt wird, den man im h&uslichen
Umfeld so nicht mehr versorgt werden kann und will

Die psychisch und physische Erschopfung von betreuenden Angehérigen sorgt in
der Regel fur weitere Probleme. Gesundheitliche Beeintréachtigungen, Partner-
schafts- und Familienkonflikte, sozialer Riickzug etc. sind Belastungsstérungen die
haufig zu beobachten sind.

Die Angebote von DIREKT setzen mehrdimensional an den Bedurfnissen von Men-
schen mit Behinderung an und deren Familien an. DIREKT hélt unterschiedliche An-
gebote vor, die von den Menschen mit Behinderung und deren Angehdrigen nach-
gefragt und damit individuelle angepasst werden kénnen.

DIREKT hat folgende Ziele:

- Unterstitzung und Beratung fir die Betreuung eines Menschen mit Behinderung
im familidren Kontext

- Forderung der Autonomie und Selbstandigkeit von Menschen mit Behinderung

- Information Gber weitergehende Hilfsangebote, andere Institutionen und die M&g-
lichkeit von teilstationaren und stationaren Angeboten (Kontaktanbahnung, Be-
gleitung)



- Sozialrechtliche Beratung (Hilfestellung bei Antragen, Umgang mit MDK und
Krankenkassen etc.)

- Schaffung von Hilfsangeboten fir den Alltag (FuD, Freizeitgestaltung,
FerienmalRnahmen etc.)

2.2 Beratungsangebot und Familienunterstiitzender Dienst

DIREKT versteht sich als Teil in dem System von ambulanten, teilstationaren und
stationaren Einrichtungen der Behindertenhilfe im Kreis Coesfeld.

Das inhaltliche Konzept der Beratungsstelle zielt darauf ab, flir Menschen mit Behin-
derung und deren Angehorige eine langfristige Kontakt- und Anlaufstelle zu sein.
Eine Art Wegbegleiter und personlicher Berater, der den individuellen Lebensweg
der Familie und des Menschen mit Behinderung begleitet und unterstutzt.

Das Ziel des Familienunterstiitzenden Dienstes ist die Entlastung und Unterstitzung
von betreuenden und pflegenden Angehdorigen in allen Bereichen des Alltags durch
eine kontinuierliche stundenweise Betreuung des Menschen mit Behinderung inner-
halb seines Umfeldes. Dies kann in Form einer Hilfestellung bei den Alltagsverrich-
tungen und der pflegerischen Versorgung geschehen oder durch die Begleitung des
Menschen mit Behinderung zu den von ihm gewlinschten Freizeitaktivitaten. Damit
erfahrt nicht nur der betreuende Angehdérige eine Entlastung und Auszeit, sondern
der Mensch mit Behinderung macht andere soziale Erfahrungen und wird in seiner
Selbstandigkeit gefordert.

Die Dienste des FuD kénnen flexibel von den Angehdrigen in Anspruch genommen
werden. Das Angebot des FuD ist eingebettet in eine umfassende Beratung Uber
den bendtigten Hilfebedarf, die Finanzierungsmdglichkeit und die Einflihrung eines
geeigneten Helfers.

3.Tatigkeiten im Zeitraum 01.April 2004 bis 31.Méarz 2005

3.1 Raumlichkeiten

DIREKT verfiigt nach wie vor tber die zentralen Raumlichkeiten in der Neustrale1
in Ludinghausen. In der Nachbarschaft zu anderen sozialen Einrichtungen der bei-
den Trager bestehen die Raumlichkeiten aus einem Biro und einen Besprechungs-
raum. Die zentrale Lage innerhalb des Einzugsgebietes im siidlichen Kreis Coesfeld
sorgt fur eine gute Erreichbarkeit der umliegenden Stadte und Gemeinden. Die
Raumlichkeiten im 3.Stock des Verwaltungsgeb&udes des St. Marien Hospitals, sind
tber einen Aufzug auch fir Rollstuhlfahrer zu erreichen.

3.2 Veranderungen

Seit dem 01.0Oktober 2004 ist die Leitungsstelle im FuD neu besetzt. Frau Baumker
ist Dipl. Heilpadagogin und in der Ausbildung zur systemischen Familientherapeutin.
Sie hat vorher 11 Jahre in der Kinderheilstatte Nordkirchen gearbeitet.

3.3. Auswertung der erbrachten Leistungen

Ein Arbeitsschwerpunkt liegt in der individuellen Beratung der nachfragenden Perso-

nen mit Behinderungen und deren Angehdrigen.

Die Beratung im Berichtzeitraum wies folgende Schwerpunkte auf:

- Beratung im Zusammenhang mit der Pflegeversicherung und der Einstufung in
eine Pflegestufe




- Beratung zum Thema Behindertenausweis und Beantragung und Bewilligung von
Hilfsmitteln

- Fragen im Bezug auf die Zustandigkeit verschiedener Kostentrager

- Beratung und Unterstlitzung bei sozialrechtlichen Fragen und Antragen

- Lebensberatung bei familiaren Konflikten

Im Jahr 2004 wurde durch den FuD durchschnittlich 55 Familien betreut.

Die Schwankungen in der Anzahl der betreuten Familien sind dadurch zu erklaren, dass
Familien nicht in jedem Monat den Helfer benétigen oder die finanziellen Ressourcen
schon zur Mitte des Jahres aufgebraucht sind.

Des weiteren entscheiden sich auch immer wieder einige Familien, die Dienste des FuD
nicht mehr in Anspruch zu nehmen und die gesetzlichen Leistungen privat in Anspruch
Zu nehmen.

Der FuD betreute im Berichtszeitraum insgesamt 6 Kinder mit einer Behinderung in Re-
gelschulen. Zurzeit sind es zwei Kinder die durch Mitarbeiter des FuD in der Schule be-
gleitet werden.

Die Veranderung in der Anzahl der hier geleisteten Betreuungen erklart sich wie folgt:
Zum einen haben 2 Kinder die Schulform gewechselt. Sie besuchen jetzt die entspre-
chende Sonderschule, da ein weiterer Besuch der normalen Regelschule wohl nicht
moglich war. Zum anderen haben die gesetzlichen Unklarheiten Giber die Kostentrager
der Integrationshelfer dazu gefiihrt, dass sich Eltern entschieden haben auf den Integ-
rationshelfer zu verzichten. Auch wenn diese Frage jetzt wieder gesetzlich geklart ist, ist
das Verfahren fur Eltern insgesamt sehr schwierig, da Stadte und Kreise unter einem
hohen Kostendruck stehen.

insgesamt wurden in der Zeit vom 01.04.2004 bis zum 31.03.2005 4.899,00 Betreu-
ungsstunden erbracht. Die durchschnittliche Inanspruchnahme pro Monat und Familie
liegt bei 7,4 Stunden. Zuséatzlich wurden 71 Ganztagesbetreuungen in den Familien
durchgefihrt. Auf die Schulassistenz entfielen 1.459,25 Stunden.

In Zusammenarbeit mit der Werkstatt fur Behinderte in Nordkirchen wurde durch den
FuD ein Schwimmangebot in der Kinderheilstatte Nordkirchen fiir erwachsene Men-
schen mit Behinderung durchgefiihrt. Alle Menschen mit Behinderung waren kérperbe-
hindert und benétigten deshalb intensive personale Begleitung.

Das Schwimmangebot wurde im Zeitraum Mai bis Juli und Oktober bis November je-
weils flir acht Wochen durchgefiihrt. Es nahmen zwischen vier und fiinf Personen daran
teil.

Des weiteren wurde auch in diesem Jahr wieder eine Tagesbetreuung fir Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen durchgefiihrt. Insgesamt acht Kinder verlebten im Ver-
einshaus der Behindertensportgemeinschaft Lidinghausen fréhliche Ferientage.

Die Leistungen des FuD in Form von Betreuungsstunden in den Familien, Freizeitan-
geboten, etc werden von sozial engagierten Menschen durchgefiihrt. Die Vergiitung
dieser Mitarbeiter erfolgt im Rahmen der steuerfreien Aufwandsentschadigung fir eh-
renamtliche Tatigkeiten nach § 3 Nr. 16 (EstG)

Die Einsatzkrafte werden durch regelmaRig stattfindende Einzel- und Gruppengespra-
che begleitet und fortgebildet. Das ist ein wichtiger Bestandteil der Leitungsarbeit, da
nur so eine gute Arbeit in und fur die Familien gewahrleistet werden kann.

Im Einzugsgebiet des FuD besteht ein ausreichendes Interesse von motivierten und
engagierten Interessenten. Der FuD macht aber auch immer wieder regelmaRig auf die
Méglichkeiten der Mitarbeit aufmerksam.




Wartezeiten in der Vermittiung von Helfern entstehen dann, wenn etwa besondere
Winsche an die Person der Einsatzkraft (Alter, Geschlecht, Ort, Qualifikation, etc.) ge-
stellt werden.

Aufgabe der Leitungskraft neben der beratenden Tétigkeit, ist die Koordination des FuD
und die damit verbunden Aufgaben. Dazu zahlen u.a. die Koordination der Einsatze, die
inhaltliche und fachliche Begleitung der Einsatzkrafte, der regelmaRige Kontakt zu den
Familien und die dazu gehorenden organisatorischen Aufgaben. Des weitern die Ent-
wicklung und Organisation neuer Projekte, die Ansprache und Kooperation mit andern
Fachdiensten und der die Offentlichkeitsarbeit.

4. Perspektiven

Fur die Zukunft ist eine weitere VergroBerung des Dienstes zu erwarten. Das betrifft
sowohl die Anzahl der betreuten Menschen mit Behinderung und deren Familien, als
auch das Angebot an Freizeitangeboten.

Viele Familien und Angehorige wissen noch nichts tber die Mdglichkeiten der Unter-
stiitzung durch den FuD oder benétigen noch Zeit und Begleitung um sich flr ein sol-
ches Angebot zu entscheiden.

Gerade die Gruppe der erwachsenen Menschen mit einer Behinderung, die noch in ih-
ren Ursprungsfamilien leben, ist schwer zu erreichen.

Hier fuhren viele Faktoren dazu, das sich Angehdrige schwer tun Unterstitzung und
Beratung anzunehmen. Diese Elterngeneration ist noch sehr geprégt von dem erleben,
ohne externe Unterstiitzung auskommen zu missen oder auch zu wollen. Oft sind die
Menschen mit Behinderung Partnerersatz und kénnen damit nur schlecht losgelassen
werden. Diese Gruppe bedarf von Seiten der Beratungsstelle einer geduldigen Beglei-
tung und mdglichen Hinfihrung auf das Angebot des FuD.

Eine Méglichkeit ist sicher auch tber das Angebot von Freizeitaktivitaten eine Unterstit-
zung fur Familien und Menschen mit Behinderung zu gewahrleisten.

Fur das Jahr 2005 werden 5.308 Betreuungsstunden und 833 Stunden Schulassistenz
des FuD geplant. Der Bereich der Schulassistenz ist zur Zeit schwer einschatzbar, da
unklar ist wie viele Kinder in diesem Segment im neuen Schuljahr durch den FuD be-
treut werden. Es wird erwatet, dass im Marz 2006 ca. 60 Familien betreut werden.

Auch in diesem Sommer ist eine Ferienbetreuung in den Sommerferien geplant. Es gibt
Uberlegungen die Ferienbetreuung auch auf anderen Ferien auszuweiten.

Es soll auch in diesem Jahr wieder Freizeitangebote fur erwachsene Menschen mit Be-
hinderung geben. Die Schwimmgruppe wird wieder fir den Sommer geplant.

Fur die Mitarbeiter des FuD wird im Herbst eine Fortbildung zum ,Begleiter fir Men-
schen mit Behinderung“ durchgefiihrt. Die Fortbildung umfasst 35 Unterrichtsstunden
und soll die fachliche und soziale Kompetenz der Mitarbeiter starken und unterstitzen.
Eine weitere Fortbildungsreihe soll im Frihjahr 2006 stattfinden.

Angestrebt wird damit auch die Zulassung als niederschwelliges Betreuungsangebot
durch das Versorgungsamt Diisseldorf.

Die Nachfrage und die Reaktion auf das Angebot der Beratungsstelle DIREKT und des
FuD zeigen, dass der Bedarf im sudlichen Kreis Coesfeld dafiir besteht und Versor-
gungsliicken damit geschlossen werden konnten. Dabei ist die Starhilfeférderung der
Aktion Mensch eine wichtige Unterstitzung fur die Installierung und Etablierung dieses
Angebotes.




Bisher konnten die Gesprache der beiden Trager mit dem Kreis Coesfeld zur Sicherung
der dauerhaften Anschlussfinanzierung der Personal- und Sachkosten noch zu keinem
erfolgreichen Abschluss gebracht werden.




