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Anregung gem. § 24 GO NRW;
Kundenfreundlichkeit und Service des Wertstoffhofes:

Sehr geehrte Ratsmitglieder,
sehr geehrier Herr Biirgermeister,

der Wertstoffhof in Liidinghausen wird von den Biirgerinnen und Biirgermn augenscheinlich
sehr gut angenommen, allerdings erweist sich die Entsorgung von Spetrgiitern und auch der
Grinabfille in bereitstehende Hochmulden oft als schwierig, msbesond ere fiir Frauen und

dltere Biirger. - = = —

Der Abfall muss iiber zum Teil wacklige Leiterkonstruktionen entsorgt werden. Dies fillt
unangenehm auf und ist eine Zumutung fiir den gebithrenzahlenden Biirger!

Ich rege daher an, auf die Firma Remondis einzuwirken, die Entsorgungsmulden in den
Boden einzulassen, damit eine fiir den Biirger kundenfreundlichere Entsorgung gewahrleistet
werden kann. Sollte dieses nicht zu einem Erfolg fithren, ist die Entsorgung des angelieferten
Materials durch die Mitarbeiter der Firma Remondis selbst vorzunehmen.

Zudem sollte der Betreiber dringend auf sein Personal einwirken, bei schwierigen
Entsorgungssituationen den anliefernden Biirgerinnen und Biirgern behilflich zu sein und sich
nicht nur auf Anweisungen zu beschrinken. Von einem markwirtschaftlich orientierten
Unternehmen, wie der Firma Remondis, erwarte ich absolute Kundenfreundlichkeit und einen
perfekten Service!

Mit freundlichen
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